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Warunki gwarancji oraz obstugi serwisowej Lestar 09/2014*

Warunki gwarancyjne na produkty LESTAR Sp. z 0.0. w ramach nieodptatnych gwarancyjnych ustug serwisowych

1. Lestar Sp. z 0.0. z siedzibg w Opaczy przy ul. Klonowej 49, 05-816 Michatowice zapewnia dobrg jakos¢ urzadzen Lestar oraz udziela gwarancji w ponizszych
miesiecznych okresach gwarancyjnych “CZOHYCh od daty zakupu urzadzenia przez Klienta (prosze sprawdzic szczegotowy wykaz okresow i modeli ).

Ip. urzadzenie okres gwarandji (miesiace) uwagi
1 zasilacze awaryjne UPS / HML/ ZMA 36 bez akumulatorow wewnetrznych
2 zasilacze awaryjne serii A 24
3 akumulatory 24 zardwno wewnetrzne i zewnetrzne
4 | Lz listwy zasilajgce 24
5 listwy przeciwprzepieciowe 1L 60
6 listwy przeciwprzepieciowe 3L 60
7 listwy przeciwprzepieciowe EMI/RFI 3L 72
8 listwy LF / LFT 2001 /2005, LX 610/ 810 84
9 | listwy zasilajgce do szaf rack 19" PDU 24
10 | notebook protektor 24
11 | przediuzacze 24

2. Lestar $wiadczy ustugi serwisowe w zakresie nieodptatnych napraw gwarancyjnych oraz odpfatnych napraw pogwarancyjnych dla urzadzen Lestar.

3. Zgtoszenie serwisowe nalezy wygenerowac ze strony www.lestar.pl (zaktadka z prawej strony ekranu). Potwierdzenie zfozenia zgtoszenia wraz z numerem
zgt. zostanie odesfane na Twdj mail. Prosze wydrukowac i dofaczy¢ zgtoszenie do przesytanego urzadzenia. W korespondencji serwisowej prosze uzywac
numeru zgtoszenia. Zgtoszenie przestane zwyktym mailem lub wypetnione odrecznie bedzie réwniez rozpatrywane, moze to jednak opézni¢ proces prze-
twarzania zlecenia o dodatkowych 5 dni roboczych.

4. Zazlecenie wykonania ustugi serwisowej uznaje sie dostarczenie urzgdzenia do serwisu Lestar w Opaczy, ul. Klonowa 49, 05-816 Michalowice (osobiste,
poczty, firmg kurierskg za posrednictwem Lestar lub Klienta)

5. Klient poprzez dostarczenie urzadzenia do serwisu Lestar jednoznacznie akceptuje postanowienia ninigjszych Warunkéw gwarandji oraz obstugi serwisowej Lestar.

6. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z ustuga.

7. Klient w zgtoszeniu serwisowym musi zamiesci¢: adres zwrotny, numer telefonu, adres e-mail, dane do wystawienia FV VAT (jesli dotyczy). W przypadku
podania niekompletnych, nieczytelnych btednych danych, Lestar nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie zdarzenia z tego wynikajgce (niemozno$¢ dostar

czenia urzadzenia do Klienta, jego nieprawidtowe dostarczenie etc.) w stosunku do Klienta jak i 0sob trzecich. Wszelkie koszty zwigzane z tym faktem obcigzaja
Klienta.

8. W przypadku zaistnienia okolicznosci uniemozliwiajacych identyfikacje Klienta (pkt. 7), Lestar na stronie www.lestar.pl umiesci informacje wzywajaca Klienta
do przestania brakujacych danych i/lub do odbioru urzadzenia z okreéleniem terminu . Po uptywie terminu wezwania Lestar ma prawo do utylizacji urzadzenia.

Klientowi nie przystuguje odszkodowanie z tego tytutu.

9. Sposéb realizacji ustugi gwarancyjnej ustala Lestar.

10. Ujawnione wady i uszkodzenia w okresie gwarancyjnym bedg usuwane bezptatnie w terminie nie dtuzszym niz 15 dni roboczych od daty dostarczenia urza-

dzenia do serwisu firmy Lestar.

11. Gwarancja ulega przedfuzeniu o czas trwania naprawy.

12. Klient zlecajgc gwarancyjng ustuge serwisowq wyraza zgode na pokrycie ewentualnych kosztéw dodatkowych z niej wynikajacych (wymiany akumula
toréw gdy uptynat gwarancyjny okres 24 miesiecy, nieuzasadnionego zlecenia, przesytki w przypadku gdy ustuga zmieni status na ustuge odpfatna).

13. Klient moze zrezygnowac z naprawy i odmoéwic¢ pokrycia kosztow, z pkt.12 z wytgczeniem kosztéw wynikajacych z nieuzasadnionego zlecenia wykonania
ustugi oraz kosztéw przesytki.

14. Brak kompletu dokumentéw uprawniajgcych do nieodptatnej naprawy gwarancyjnej skutkuje zmiang statusu ustugi na odptatna.

15. Dokumentem stwierdzajgcym przyjecie urzgdzenia do serwisu, dokonania naprawy gwarancyjnej lub pogwarancyjnej, a potem wydania/przestania urzadzenia

Klientowi jest zlecenie serwisowe wystawione przez serwis Lestar. Dokument ten jest réwniez podstawa do ewentualnej wymiany urzadzenia na wolny od wad.

16. Przyjecie urzadzenia przez serwis Lestar w ramach nieodpfatnej gwarancyjnej ustugi serwisowej nie oznacza uznania ustugi gwarancyjnej za zasadng. W
przypadku zmiany statusu zlecenia po uzgodnieniu z Klientem zlecenie moze by¢ zrealizowane jako ustuga odptatna.

17. Warunkiem pokrycia kosztow przesytki przez firme Lestar w ramach ,,door-to-door” jest dokonanie przesytki za posrednictwem firmy spedycyjnej okreslonej
przez Lestar na stronie www.lestar.pl zgodnie z trybem realizacji gwarancyjnego zgfoszenia serwisowego z pkt.18 ( przesytka bedzie wystana jako przesytka
standardowa bez zadnych ustug dodatkowych, ubezpieczenia, doreczenia terminowego, etc. - w takim przypadku koszty dodatkowe ponosi Klient). Réwniez
w przypadku ustalenia spedydji przez Klienta innej niz firma wskazana przez Lestar koszty przesyfek pokrywa Klient.

GZS gwarancyjne zgfoszenie serwisowe - ustuga nieodptatna
18. Tryb realizacji gwarancyjnego zgfoszenia serwisowego:
*  Zgfoszenie serwisowe nalezy wygenerowac ze strony www.lestar.pl ( zaktadka z prawej strony ekranu, checkbox — GZS ). Potwierdzenie ztozenia GZS z

numerem zgtoszenia zostanie odestane na Twoj mail. Prosze wydrukowad i dofaczy¢ zgtoszenie do przesytanego urzadzenia. W korespondendji serwisowej prosze
uzywac numeru zgtoszenia.
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e Zgloszenie przestane zwyktym mailem lub wypefnione odrecznie bedzie réwniez rozpatrywane, moze to jednak opdzni¢ proces przetwarzania zlecenia o
dodatkowych 5 dni roboczych

e Lestar ustala podjecie urzadzenia przez firme spedycyjna i wysytke od Klienta do serwisu Lestar Opacz, ul. Klonowa 49, 05-816 Michatowice

e Przesytka powinna zawiera¢: wypefnione zgtoszenie serwisowe, serwisowane urzadzenie, wypetniong karte gwarancyjna, oryginat dowodu zakupu urza-
dzenia ( zostanie odesfany po wykonaniu naprawy ).

e serwis Lestar po otrzymaniu przesytki otwiera zlecenie serwisowe oraz ustala status ustugi ( ewentualnie kontaktuje sie z Klientem ).

*  po dokonaniu naprawy gwarancyjnej Lestar odsyta/wydaje urzgdzenie Klientowi.

PZS pogwarancyjne zgtoszenie serwisowe - ustuga odptatna

19. Przed przystapieniem do PZS klient powinnien zapoznac sie z biezacym cennikiem ustug serwisowych CUS oraz cennikiem ustug spedycyjnych CUSP
20. Tryb realizacji pogwarancyjnego zgfoszenia serwisowego:

e Zgtoszenie serwisowe nalezy wygenerowac ze strony www.lestar.pl ( zaktadka z prawej strony ekranu, checkbox — PZS ). Potwierdzenie ztozenia PZS z
numerem zgtoszenia zostanie odestane na Twéj mail. Prosze wydrukowac i dotgczy¢ zgtoszenie do przesytanego urzadzenia. W korespondendji serwisowej
prosze uzywac numeru zgtoszenia.

e Zgloszenie przestane zwyktym mailem lub wypetnione odrecznie bedzie réwniez rozpatrywane, moze to jednak opdzni¢ proces przetwarzania zlecenia o
dodatkowych 5 dni roboczych

*  Klient sam ustala spedycje lub zleca jg serwisowi Lestar. Koszty przesytek po stronie Klienta. Lestar nie ponosi odpowiedzialnosci za spedycje ustalang przez
Klienta.

e przesytka powinna zawiera¢: wypetnione zgfoszenie serwisowe, serwisowane urzadzenie

e serwis Lestar po otrzymaniu przesytki otwiera zlecenie serwisowe, przeprowadza odptatng wycene kosztéw naprawy.

e Klient podejmuije decyzje dot. naprawy

*  po dokonaniu ptatnosci i ewentualnej naprawie pogwarancyjnej Lestar wydaje urzadzenie Klientowi

21. Serwis Lestar wycenia koszty naprawy w trybie PZS. Wycena zostaje przestana do akceptadji Klientowi drogg e-mailowa.

22. W przypadku kosztéw dodatkowych ujawnionych w trakcie naprawy serwis Lestar zastrzega sobie prawo korekty wyceny.

23. Klient ma obowiazek podjecia decyzji co do naprawy lub od jej odstapienia w terminie do 14 dni od przedstawienia wyceny kosztéw naprawy. Po przekroczeniu
tego terminu w przypadku braku decyzji lub braku pfatnosci ze strony Klienta po uptywie 45 dni od daty przedstania wyceny urzadzenie zostanie zutylizowane
przez Lestar. Klientowi nie przystuguje odszkodowanie z tego tytutu.

24. W ramach ustugi PZS Klient zgadza sie na poniesienie kosztéw wyceny naprawy i kosztow przesytki (okreslonymi w cenniku ustug serwisowych CUS) -

w przypadku stwierdzenia przez serwis usterki i nie wyrazeniu zgody na naprawe odptatna.

25. W przypadku, gdy serwis Lestar stwierdzi niemoznos¢ dokonania naprawy, Klient nie ponosi kosztéw wyceny. Na wniosek Klienta urzadzenie zostanie zwrécone
lub bezptatnie zutylizowane. Klient pokrywa koszty przesytki.

27. Lestar udziela 12 miesiecznej gwarancji na ustuge wykonang w trybie PZS zgodnie z pkt. 32-35

Wydanie urzadzenia z serwisu w trybie GZS i PZS

28. Niezaleznie od trybu wykonania ustugi serwisowej Lestar informuje Klienta droga mailowg o mozliwosci odbioru naprawionego urzadzenia osobiscie lub o
jego wysylce po naprawie (przy trybie PZS po dokonaniu ptatnosci przez Klienta).

29. Jezeli serwisowane urzadzenie nie zostanie odebrane w ciagu 21 dni od terminu w/w. powiadomienia lub gdy firma spedycyjna dwukrotnie awizuje przesytke
Klient bedzie wezwany drogg mailowg oraz poprzez strone www.lestar.pl do odbioru urzadzenia w nieprzekraczalnym terminie 21 dni.

30. Po uptywie 45 dni od daty wezwania do odbioru nieodebrane urzagdzenie podlega utylizacji. Klientowi nie przystuguje odszkodowanie z tego tytutu.

Gwarancja na odpfatne ustugi serwisowe w trybie PZS

32. Lestar udziela 12 miesiecznej gwarangji na wykonang ustuge w trybie PZS oraz na wymienione w jej trakcie elementy i podzespoty. Gwarandji nie podlegajg
inne elementy skiadowe urzadzenia ktdre nie byly serwisowane w trakcie PZS.

33. Okres gawrancji moze zosta¢ wydtuzony w zaleznosci od dodatkowych ustaler pomiedzy Klientem a serwisem Lestar. Wszystkie ustalenia zostang naniesione
na stosownq fakture ustugowa ktdra jest potwierdzeniem uzyskania gwarandji i musza miec forme pisemna.

33. Okres gwarancyjny liczony jest od momentu wystawienia faktury za ustuge.

34. Zgloszenie serwisowe w odniesieniu do usterki objetej gwarancjg bedzie odbywato sie w trybie niedoptatnej ustugi GZS.

35. Gwarancja na ustuge serwisowa w trybie PZS jest ograniczona zgodnie z pkt. 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46.

36. Gwarancja nie obowiagzuje w momencie utraty oryginatu faktury ustugowej bedacej potwierdzeniem uzyskania gwarandji .

Wysytka / odbiér urzadzenia

37. Urzadzenie powinno by¢ przestane do serwisu w oryginalnym opakowaniu. W przypadku jego braku firma Lestar nie odpowiada za uszkodzenia powstate
w wyniku transportu.

38. W przypadku jednorazowego wystania kilku urzadzen zaleca sie ich spakowanie w karton zbiorczy (do 31kg np. listwy, zasilacze awaryjne seii MD, V, SE)

39. Przed wysytkg listw zasilajacych lub UPS do serwisu Klient ma obowigzek sprawdzenia i ewentualnej wymiany bezpiecznikéw. W wypadku nieuzasadnionego
wystania urzadzenia do serwisu, koszty transportu ponosi Klient.
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40. Przy odbiorze naprawionego urzadzenia od kuriera nalezy rozpakowac paczke i sprawdzi¢ czy urzadzenie nie jest uszkodzone mechanicznie. W przypadku
stwierdzenia uszkodzen transportowych nalezy spisac protokét szkody (musi by¢ podpisany przez kuriera i odbiorce). Protokét bedzie podstawa dochodzenia
odszkodowania od firmy spedycyjnej.

Utrata gwarancji / duplikat karty gwarancyjnej

41, Lestar odpowiada wytacznie za wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym urzadzeniu. Gwarangja nie sg objete wady powstate z innych przyczyn,
aw szczegdlnosci: wady i uszkodzenia spowodowane uzytkowaniem niezgodnym z instrukgjg obstugi, zerwanie plomby gwarancyjnej, powstate w wyniku proby
samodzielnej naprawy lub naprawy przez osoby nieuprawnione (za ,uprawnione” Lestar uznaje wylgcznie serwis Lestar), jakiekolwiek samowolne przerobki
i zmiany konstrukcyjne

42. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia mechaniczne, termiczne, zalania ciecza, zawilgocenia oraz inne uszkodzenia spowodowane niewtasciwg eksploatacja.

43. Gwarancjg nie sa objete bezpieczniki

44. Brak oryginatu dokumentu potwierdzajacego zakup urzadzenia powoduje utrate uprawnien z tytutu gwarancji. Dokument zakupu musi jednoznacznie okresla¢
serwisowane urzadzenie (model oraz numer seryjny)

45, Gwarancja moze nie mie¢ zastosowania, jezeli dowod zakupu bedzie nieczytelny lub niemozliwe bedzie odczytanie znajdujacych sie w nim danych.

46. W razie naruszenia punktéw 41, 42, 43, 44 urzadzenie bedzie serwisowane w trybie PZS jako ustuga odpfatna

47. Zgubienie lub utrata karty gwarancyjnej nie powoduja wygasniecia uprawnien z tytutu gwarancji. Klient moze uzyskac od Lestar duplikat karty gwarancyj-
nej. Duplikat karty gwarancyjnej zostanie wydany: nieodptatnie w terminie 30 dni od daty zakupu urzadzenia, odpfatnie po terminie 30 dni od daty zakupu
(opfata zgodnie z biezacym cennikiem ustug serwisowych CUS).

W obydwu przypadkach warunkiem otrzymania duplikatu jest przedstawienie oryginatu dowodu zakupu urzadzenia z potwierdzeniem dokonanej transakgji
przez sprzedawce. Aby uzyskac¢ duplikat nalezy do wysytanego urzadzenia dotgczy¢ informacje o checi jego otrzymania z danymi do faktury oraz dowod
zakupu urzadzenia. Lestar zastrzega prawo nie wystawiania duplikatu jezeli nie bedzie mozliwe zweryfikowanie danych dotyczacych zakupu urzgdzenia.

wymiana urzadzenia

48. Wymiana urzadzenia na identyczne wolne od wad lub o podobnych lub lepszych parametrach przystuguje Klientowi w przypadku: dokonania czterech napraw
gwarancyjnych, po ktérych urzadzenie nadal wykazuje wady objete gwarancja uniemozliwiajace poprawne dziatanie lub gdy stwierdzenia na pi$mie przez serwis
Lestar, ze usuniecie wady jest niemozliwe,

49. W przypadku przyjecia zgtoszenia serwisowego w trybie GZS, uznania jego zasadnosci, spefnienia warunkéw pkt.47 Klient zobowigzany jest, przed dokonaniem
wymiany lub zwrotu, zwraci¢ reklamowane urzadzenier w stanie kompletnym. W uzasadnionych przypadkach Lestar zastrzega sobie prawo do niezrealizo
wania roszczen gwarancyjnych Klienta w stosunku do niekompletnych wyrobdw.

50. W razie wymiany urzadzenia na nowe, wolne od wad Klient otrzyma nowg gwarancje od dnia wydania urzadzenia.

51. W razie braku mozliwoéci wymiany, Klietnowi przystuguje prawo do zwrotu pieniedzy po cenie ustalonej przez Lestar, lecz nie nizszej od aktualnie obowiazujacej
ceny tego urzadzenia w Lestar w dniu zgtoszenia reklamacji.

52. W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest ustalenie w formie pisemnej innego terminu lub sposobu zaspokojenia roszczen Klienta z tytutu gwarandji.

53. Lestar nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w postaci utraconych korzysci Klienta lub oséb trzecich.

54. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie postanowienia Kodeksu Cywilnego.
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