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WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW TB TOUCH

Produkty marki TB TOUCH objete sa gwarancja na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Za roszczenia gwarancyjne
odpowiada AB S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ulicy Koscierzynskiej 32, 51-416 Wroctaw (nr KRS: 0000053834),
zwana dalej Gwarantem. Niniejsza gwarancja na sprzedany towar nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru zumowa oraz zadnych ustawowych praw klienta.

1. OKRES GWARANCIJI

Gwarant zapewnia 24 miesieczny okres gwarancji na produkty marki TB TOUCH (dalej: Produkty), liczony od
daty sprzedazy Produktu klientowi koncowemu (dalej takze: Kupujacy/Klient), potwierdzony wpisem do karty
gwarancyjnej oraz kopig dokumentu sprzedazy (faktura VAT, paragon).

Gwarancja na akcesoria telefoniczne marki TB TOUCH trwa przez okres 6 miesiecy od daty zakupu przez klienta
koricowego. Dotyczy to takich elementéw wyposazenia jak m.in.: bateria, tadowarka, zestawy stuchawkowe,
kable USB, sterowniki. Warunki niniejszej gwarancji przewidziane dla Produktow stosuje sie odpowiednio takze
dla ww. akcesoriéw telefonicznych.

Okres gwarancji przedtuza sie o czas w jakim Produkt przebywat, w ramach zgtoszen z tytutu niniejszej gwarancji,
w serwisie AB S.A. lub innym upowaznionym przez Gwaranta punkcie serwisowym wskazanym przez niego
na stronie www.ab.pl (dalej tacznie zwani Serwisem).

2. WARUNKI GWARANCJI

Gwarant odpowiada wytacznie za wady fizyczne rzeczy sprzedanej, ktére powstaty z przyczyn tkwigcych
w tej rzeczy przed jej wydaniem Kupujgcemu. Gwarancjg nie sg objete wady powstate z innych przyczyn,
a w szczegodlnosci:

Uszkodzen powstatych z przyczyn zewnetrznych i mechanicznych (rozumianych w szczegolnosci jako
uszkodzenie wyswietlacza LCD powodujace jego rozlanie, $lady uszkodzer obudowy), chemicznych,
termicznych;

Uszkodzen powstatych z przyczyn spowodowanych zjawiskami atmosferycznymi, w tym uszkodzen
powstatych wskutek wytadowar atmosferycznych w trakcie burz oraz przyczyn losowych np. pozar,
powddz;

Zanieczyszczen;

Zalania Produktu ptynami lub innymi substancjami, zawilgocenia Produktu;

Uszkodzen powstatych podczas transportu przez Kupujacego;

Uszkodzen spowodowanych wirusami lub programami zainstalowanymi przez Kupujacego;

Uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowego (tj. niezgodnego z zataczong przy zakupie Produktu
dokumentacja) uzytkowania (w tym uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem Produktu), instalacji,
konserwacji, magazynowania i transportu Produktu,

Ponadto nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji na Produkt w przypadku stwierdzenia:

usuniecia, skasowania lub nieczytelnosci numeru seryjnego, kodu modelu, numeru IMEI lub ktérej-
kolwiek z plomb gwarancyjnych albo wilgotnosciowych,

sladow korozji, utleniania,
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- jakichkolwiek prob napraw, modyfikacji, otwierania, dokonywanych przez osoby nieuprawnione (za
L,uprawniony” Gwarant uznaje wytgcznie Serwis AB S.A. lub inne punkty serwisowe wskazane przez
Gwaranta na stronie www.ab.pl).

Gwarancja nie s3 objete typowe dla danego Produktu slady uzywania w szczegoélnosci wytarcia obudowy,
pekniecia lub zarysowania wyswietlacza LCD lub obiektywu aparatu, ktére nie powstaty w wyniku dziatania/
zaniechania Gwaranta i nie wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej jeszcze przed wydaniem
Produktu Klientowi.

W przypadku naprawy Produktu w ramach niniejszej gwarancji Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za
bezpieczenstwo przechowywania danych na Produkcie, w szczegdlnosci za utrate danych oraz za negatywne
konsekwencje jakie mogty by spotkac Klienta w wyniku utraty tych danych, koniecznosci ich odtworzenia,
przerwy lub zaprzestania mozliwosci korzystania przez klienta z Produktu a takze spowodowana tym utrate
spodziewanych przez Klienta korzysci. Przed wystaniem Produktu do Serwisu w ramach niniejszej gwarandji
Klient powinien wykonac kopie zapasowa danych znajdujacych sie na reklamowanym Produkcie, poniewaz
jego naprawa wigze sie z ryzykiem ich utraty. Informacje o tym jak wykonac kopie danych mozna uzyskac¢ od
Gwaranta pod numerem telefonu 071 32 40 500 lub adresem e-mail cc@ab.pl, od pon. do pt. w godzinach
od 8do 17

3. WARUNKI PRZYJECIA PRODUKTU DO REKLAMACII

Warunkiem przyjecia Produktu do reklamadcji jest dostarczenie wraz z Produktem kompletu dokumentow:
tj. kopii paragonu zakupu lub faktury VAT, prawidtowo wypetionej przez sprzedawce karty gwarancyjnej
zawierajacej: numer IMEI lub numer seryjny, model, date i numer dokumentu sprzedazy, podpis i piecze¢
sprzedawcy oraz podpis Klienta. W przypadku zagubienia karty gwarancyjnej nie wydaje sie jej duplikatu.

Produkt musi posiadac czytelny, niepowtarzalny numer seryjny, w przypadku telefonu IMEI zgodny z numerem
na karcie gwarancyjnej.

Przed przekazaniem Produktu do reklamacji Klient powinien zadbac o sporzadzenie kopii zapasowej danych
oraz usuniecie wszelkich danych poufnych (osobistych lub prawnie zastrzezonych) znajdujacych sie na
Produkcie, o czym jest mowa w pkt 2 niniejszej gwarancji. Informacje o tym jak wykonac kopie danych mozna
uzyska¢ od Gwaranta w sposdb wskazany w pkt 2 niniejszej gwarancji.

Klient zobowigzany jest do wtasciwego zabezpieczenia Produktu na czas transportu, spakowanie go w ory-
ginalne opakowanie lub takie, ktére zapewni Produktowi nalezyta ochrone przed uszkodzeniami mogacymi
powstac w transporcie. W przypadku niewfasciwego spakowania Produktu przez Klienta uszkodzenia powstate
w transporcie beda traktowane jako uszkodzenie mechaniczne, reklamacja ich nie bedzie wiec rozpatrywana.

Gwarant nie odpowiada za rzeczy pozostawione w Produkcie lub jego opakowaniu, nie bedace elementem
standardowego wyposazenia Produktu (m.in. karty SIM, oryginaty dokumentéw sprzedazy, etui itp.).

Klient przed dostarczeniem Produktu do reklamacji zobowigzany jest do usuniecia zabezpieczen w postaci
haset lub numeréw PIN Produktu mogacych spowodowac niemoznosé wykonania testéw lub naprawy
urzadzenia. Informacje o tym jak usunac takie zabezpieczenia mozna uzyskac¢ w dokumentacji dotagczonej do
Produktu podczas zakupu lub od Gwaranta numerem telefonu 071 32 40 500 lub adresem e-mail cc@ab.pl,
od pon. do pt. w godzinach od 8 do 17

W celach testowych lub naprawczych Gwarant zastrzega sobie mozliwos¢ przywrdcenia oprogramowania
Produktu do ustawien fabrycznych jak i usuniecia danych znajdujacych sie w Produkcie.

Gwarant zobowiazuje sie do naprawy uszkodzonego Produktu w terminie 14 dni od daty przyjecia go do
Serwisu.
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Czas naprawy moze ulec wydtuzeniu do 21 dni w sytuacji kiedy:
naprawa wymaga sprowadzenia czesci zamiennych spoza terenu Rzeczpospolitej Polskiej lub,
potrzeby wystawienia ekspertyzy w przypadku braku mozliwosci naprawy produktu lub,
zaistnienia sity wyzszej.

Gwarant dokona wedle wtasnego uznania naprawy, wymiany sprzetu na taki sam Produkt wolny od wad
lub urzadzenie o rownorzednej funkcjonalnosci i tozsamych parametrach technicznych, nie gorszych od
parametrow reklamowanego Produktu. Wszystkie wadliwe czesci, ktére wymieniono podczas naprawy stajg sie
wiasnoscia Gwaranta a wymienione elementy sprawne przechodza na wiasnos¢ Klienta. Klientowi przystuguje
prawo do wymiany Produktu na nowy, wolny od wad, po dokonaniu 3 nieskutecznych napraw przez Serwis.

Jezeli naprawiony lub wymieniony na nowy Produkt nie zostanie odebrany z Serwisu w uzgodnionym
terminie, Serwis wezwie pisemnie Klienta do odbioru sprzetu w terminie 14 dni od daty wystania wezwania.
Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu Serwis jest uprawniony do naliczania optat za bezumowne
przechowywanie Produktu. Opfata ta wynosi 5% aktualnie obowiazujacej stawki za 1Tm2 powierzchni maga-
zynowej w miescie siedziby Serwisu i naliczana bedzie za kazdy miesiac przechowania.

4. ZGHOSZENIE REKLAMACIJI

Reklamacja produktu odbywa sie drogg dystrybucji tzn. Klient zobowigzany jest do zgtoszenia uszkodzenia
u sprzedawcy, od ktérego kupit Produkt oraz w miejscu, w ktérym go zakupit (jezeli sprzedawca zmienit miejsce
swojego oddziatu/siedziby/sklepu to w miejscu jego aktualnego oddziatu/siedziby /sklepu).

Uszkodzenie powinno by¢ zgtoszone bezzwitocznie po jego wykryciu ale najpdzniej przed okresem wygasniecia
okresu gwarangji, a Produkt powinien zostac¢ dostarczony do sprzedawcy w nieprzekraczalnym terminie 7 dni
od daty zgtoszenia uszkodzenia u sprzedawcy.

Koszty dostarczenia Produktu do i z Serwisu w ramach niniejszej gwarancji pokrywa Gwarant.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza gwarancja, zgodnie z Ustawg 0 szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 roku, nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajgcych z niezgodnosci Produktu z umowa sprzedazy.
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DATA NAPRAWY

ZAKRES NAPRAWY
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