GWARANCJA PRODUCENTA

Niniejsza Gwarancja Producenta (zwana dalej ,,Gwarancja”) udzielona zostaje
Uzytkownikowi przez firm¢ Microsoft Ireland Operations Limited, Blackthorn Road,
Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Irlandia (zwang dalej ,,Microsoft”). Przedstawicielem
Microsoft w Polsce jest Microsoft Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 195a.

KORZYSTAJAC Z KONSOLI XBOX 360 S LUB AKCESORIUM UZYTKOWNIK
AKCEPTUJE NINIEJSZA GWARANCJE. PRZED KONFIGURACJA URZADZENIA
PROSIMY O UWAZNE ZAPOZNANIE SIE

Z TRESCIA NINIEJSZEJ GWARANCIJI. W PRZYPADKU
NIEZAAKCEPTOWANIA TRESCI NINIEJSZEJ GWARANCJI PROSIMY
UZYTKOWNIKA O NIEKORZYSTANIE Z KONSOLI XBOX 360 S LUB
AKCESORIUM UZYTKOWNIKA. PROSIMY O ZWROT NIEUZYWANEGO
URZADZENIA DO SPRZEDAWCY DETALICZNEGO LUB FIRMY MICROSOFT
W CELU UZYSKANIA ZWROTU PIENIEDZY. Prosimy o kontakt z firma Microsoft pod
adresem: http://www.xbox.com/.

Niniejsza Gwarancja nie stanowi rekojmi, jakg sprzedawcy detaliczni lub producenci
zobowigzani s udziela¢ zgodnie z prawem krajowym wiasciwym dla Uzytkownika. Jej celem
jest przyznanie Uzytkownikowi szczegdlnych lub dodatkowych praw w granicach
dopuszczalnych tym prawem, nie za$ ograniczenie praw przystugujacych mu zgodnie z
przepisami dotyczacymi rekojmi. Dla uniknigcia watpliwosci, niniejszy dokument nie
ogranicza, ani nie wylacza uprawnien konsumenta wynikajacych z niezgodnos$ci towaru z
umow3a. Gwarancja nie podlega przeniesieniu na osoby trzecie.

1. Definicje

W niniejszej Gwarancji nastgpujace terminy maja nastgpujace znaczenie:

a. ,,Konsola Xbox 360 S” oznacza nowa konsole Xbox 360 S nabyta od autoryzowanego
sprzedawcy detalicznego.

b. ,,Akcesorium” oznacza nowe akcesorium do konsoli Xbox 360 lub Xbox 360 S pod marka
Microsoft nabyte od autoryzowanego sprzedawcy detalicznego. Dysk twardy jest akcesorium,
czy preinstalowany lub zakupi¢ osobno.

c. ,,Okres Gwarancji" w przypadku Konsoli Xbox 360 S oznacza 1 rok od daty zakupu przez
Uzytkownika, a w przypadku Akcesoriow - 90 dni od daty zakupu przez Uzytkownika, z
zastrzezeniem postanowien art. 2 ponizej.

d. ,,Uzytkownik” oznacza pierwotnego uzytkownika konicowego.

e. ,,Zwykte Warunki Uzytkowania” oznaczaja zwyczajne uzytkowanie przez konsumenta
w zwyktych warunkach domowych zgodnie z instrukcjg obstugi Konsoli Xbox 360 S lub
Akcesorium.

2. Okres obowiazywania
Nie uchybiajac rekojmi, jaka moze przystugiwa¢ Uzytkownikowi zgodnie z prawem
krajowym wlasciwym dla Uzytkownika i o ile prawo to nie okresla dtuzszego terminu,
Microsoft udziela niniejszej gwarancji na okres 1 (stownie: jednego) roku od daty
zakupu Konsoli Xbox 360 S od autoryzowanego sprzedawcy detalicznego oraz 90 dni
w przypadku Akcesoriow.

3. Terytorium
Niniejsza Gwarancja obowigzuje wylacznie na terenie nast¢pujacych krajow (wraz z

ich terytoriami zamorskimi): Wielka Brytania, Irlandia, Szwajcaria, Wtochy, Austria,


http://www.xbox.com/

Belgia, Francja, Niemcy, Hiszpania, Portugalia, Norwegia, Szwecja, Dania, Finlandia,
Holandia, Luksemburg, Grecja, Czechy, Stowacja, Polska, Wegry, Cypr, Afryka
Potudniowa oraz Rosja.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w zaleznosci od kraju zamieszkania moze
podlega¢ szczegdlnym przepisom eksportowym i zobowigzuje si¢ przestrzegaé

wszystkich tych przepisow w przypadku eksportu posiadanej przez siebie Konsoli
Xbox 360 S lub Akcesorium.

4. Gwarancja

a.

Microsoft gwarantuje, wylacznie wzgledem Uzytkownika, ze w Okresie Gwarancji Konsola
Xbox 360 S lub Akcesorium nie bedzie dziata¢ nieprawidtowo w Zwyktych Warunkach
Uzytkowania.

Za wyjatkiem odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jaka Microsoft moze ponosi¢ wzgledem
Uzytkownika zgodnie z prawem krajowym wiasciwym dla Uzytkownika, niniejsza Gwarancja
stanowi jedyna gwarancj¢ udzielang Uzytkownikowi oraz warunek ustalany w stosunku do
Uzytkownika przez Microsoft w odniesieniu do Konsoli Xbox 360 S lub Akcesorium oraz
wszelkich instrukcji obstugi, jakie moga by¢ do nich dotaczone. Zaden inny podmiot nie jest
uprawniony do udzielania gwarancji ani ustalania warunkow w imieniu Microsoft.

W PRZYPADKU, GDY PRAWO KRAJOWE WEASCIWE DLA UZYTKOWNIKA
ZAPEWNIA UZYTKOWNIKOWI GWARANCJE DOROZUMIANA, W TYM
DOROZUMIANA GWARANCJE WARTOSCI HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU, JEJ OKRES OGRANICZAC SIE BEDZIE WYLACZNIE DO
OKRESU GWARANCII, O ILE WSPOMNIANE PRAWO KRAJOWE NIE STANOWI
INACZEJ.

5. Procedura uzyskania serwisu gwarancyjnego

a.

Przed uruchomieniem procesu gwarancyjnego nalezy skorzysta¢ z porad Microsoft na temat
usuwania problemow, dostepnych na stronie: http://www.xbox.com/support.

W razie niemoznosci rozwiazania problemu Uzytkownika na podstawie powyzszych porad,
nalezy zastosowa¢ procedure online na stronie http://www.xbox.com/support. W razie braku
dostepu do Internetu, mozna zadzwoni¢ na numer 00800 441 17 96. Operator telefoniczny
Uzytkownika moze pobieraé optate za potaczenie z tym numerem. Wysoko$¢ optat jest
okre$lona zgodnie ze stawkami operatora Uzytkownika

Przed wystaniem konsoli Xbox 360 S lub Akcesorium do serwisu Microsoft nalezy zatrzymac
kopie wszystkich danych, jakie Uzytkownik pragnie zachowa¢ oraz usuna¢ wszelkie dane,
ktére Uzytkownik uwaza za poufne. Microsoft nie odpowiada za dane Uzytkownika i moze je
usungc.

6. Zakres odpowiedzialno$ci Microsoft

a.

Po zwrocie Konsoli Xbox 360 S lub Akcesorium przez Uzytkownika do Microsoft, Microsoft
skontroluje jego stan.

Jezeli Microsoft stwierdzi, ze Konsola Xbox 360 S lub Akcesorium dziatato nieprawidtowo w
Okresie Gwarancji w Zwyklych Warunkach Uzytkowania, Microsoft dokona (wedle wlasnego
uznania) naprawy lub wymiany wzglednie zwrotu ceny zakupu na rzecz Uzytkownika, o ile
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa krajowego wiasciwego dla Uzytkownika nie
stanowig inaczej. W ramach naprawy mogg zosta¢ wykorzystane czgsci nowe lub odnowione.
W ramach wymiany mozna otrzymac sprzgt nowy lub odnowiony.

Po dokonaniu naprawy lub wymiany Konsola Xbox 360 S lub Akcesorium Uzytkownika
bedzie objete niniejsza Gwarancja do konca pierwotnego Okresu Gwarancji lub przez 95
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(stownie: dziewigcdziesiat piec) dni od jego wysyltki przez Microsoft do Uzytkownika,
zaleznie od tego, ktory z powyzszych okresow jest dtuzszy.

d. OILE PRAWO KRAJOWE WELASCIWE DLA UZYTKOWNIKA NIE STANOWI
INACZEJ, JEDYNYM SRODKIEM NAPRAWCZY PRZYSELUGUJACYM
UZYTKOWNIKOWI JEST NAPRAWA LUB WYMIANA KONSOLI XBOX 360 S LUB
AKCESORIUM WZGLEDNIE ZWROT CENY ZAKUPU PRZEZ MICROSOFT.

e. W przypadku nieprawidtowego dziatania Konsoli Xbox 360 S lub Akcesorium Uzytkownika
po uptywie Okresu Gwarancji, Uzytkownikowi nie przystuguje zadna gwarancja. Po uptywie
Okresu Gwarancji Microsoft moze pobra¢ od Uzytkownika optate z tytulu rozpoznania i
rozwigzania problemu zwigzanego z Konsolg Xbox 360 S lub Akcesorium Uzytkownika,
niezaleznie od tego, czy dzialania te zakonczyly si¢ powodzeniem, czy tez nie.

7. Wylaczenia Gwarancji
Microsoft nie ponosi odpowiedzialno$ci a niniejsza Gwarancja nie obowigzuje, nawet
w przypadku uiszczenia oplaty, w przypadku, gdy Konsola Xbox 360 S lub
Akcesorium Uzytkownika zostanie:

a. uszkodzone na skutek uzytkowania tacznie z produktami niesprzedawanymi lub nieobjegtymi
licencja udzielong przez Microsoft (w tym na przyktad grami i akcesoriami
niewyprodukowanymi lub nieobjetymi licencjg udzielong przez Microsoft oraz grami
»pirackimi” itp.);

b. uzyte w celach komercyjnych (w tym na przyktad wynajmu, odptatnego udostepniania na
zasadzie pay-per-play itp.);

c. otwarte, poddane modyfikacji lub innej ingerencji (w tym na przyktad probom ztamania
zainstalowanych w Konsoli Xbox 360 S lub Akcesorium ograniczen technicznych,
zabezpieczen lub mechanizméw zapobiegajacych tworzeniu wersji pirackich itp.) lub jezeli
dojdzie do zmiany lub usunigcia jego numeru seryjnego;

d. uszkodzone z przyczyn zewnetrznych (w tym na przyktad z powodu upuszczenia, uzytkowania
przy braku wlasciwej wentylacji itp. lub nieprzestrzegania zalecen zawartych w instrukcji
obstugi Konsoli Xbox 360 S lub Akcesorium); lub

e. poddane naprawie przez podmiot inny niz Microsoft.

8. WYLACZENIE OKRESLONYCH SZKOD
O ILE OBOWIAZUJACE PRAWO KRAJOWE WEASCIWE DLA
UZYTKOWNIKA NIE STANOWI INACZEJ, MICROSOFT NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU SZKOD POSREDNICH, UBOCZNYCH,
SZCZEGOLNYCH LUB WYNIKOWYCH, UTRATY DANYCH, PRYWATNOSCI,
POUFNOSCI LUB KORZYSCI ORAZ NIEMOZNOSCI KORZYSTANIA Z
KONSOLI XBOX 360 S LUB AKCESORIUM UZYTKOWNIKA. POWYZSZE
WYLACZENIA MAJA ZASTOSOWANIE NAWET W PRZYPADKU, GDY
FIRMA MICROSOFT ZOSTALA POINFORMOWANA O MOZLIWOSCI
WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD ORAZ NAWET GDY JAKIKOWLIEK
SRODEK NAPRAWCZY NIE SPELNIA SWEJ ZASADNICZEJ ROLIL

9. Warunki dodatkowe
W przypadku podj¢cia przez Uzytkownika proby ztamania lub obejscia
zainstalowanych w Konsoli Xbox 360 S lub Akcesorium ograniczen technicznych,
zabezpieczen lub mechanizméw zapobiegajacych tworzeniu wersji pirackich,
Uzytkownik moze spowodowa¢ trwate zaprzestanie dziatania swej Konsoli Xbox 360
S lub Akcesorium. Uzytkownik utraci rowniez przystugujacg mu gwarancje, a jego



Konsola Xbox 360 S lub Akcesorium nie bedzie podlegaé autoryzowanej naprawie,
nawet za opfata.

10. Prawo wlas$ciwe

zamieszkania Uzytkownika, niezaleznie od norm prawa kolizyjnego.
LICENCJA NA OPROGRAMOWANIE

KORZYSTAJAC Z KONSOLI XBOX 360 S LUB AUTORYZOWANEGO
AKCESORIUM UZYTKOWNIK AKCEPTUJE NINIEJSZA LICENCJE NA
OPROGRAMOWANIE. PRZED KONFIGURACJA URZADZENIA PROSIMY O
UWAZNE ZAPOZNANIE SIE Z TRESCIA NINIEJSZEJ LICENCJI. W
PRZYPADKU NIEZAAKCEPTOWANIA TRESCI NINIEJSZEJ LICENCJI
PROSIMY UZYTKOWNIKA O NIEKORZYSTANIE Z KONSOLI XBOX 360 S LUB
AUTORYZOWANEGO AKCESORIUM. PROSIMY O ZWROT NIEUZYWANEGO
URZADZENIA DO SPRZEDAWCY DETALICZNEGO LUB FIRMY MICROSOFT
W CELU UZYSKANIA ZWROTU PIENIEDZY. Prosimy o kontakt z firmg Microsoft pod
adresem: http://www.xbox.com/.

1. Definicje
W niniejszej Licencji nastgpujgce terminy majg nastgpujace znaczenie:

a. ,.Konsola Xbox 360 S” oznacza konsol¢ Xbox 360 S.

b. ,,Autoryzowane Akcesorium” oznacza Akcesorium do konsoli Xbox 360 lub Konsoli Xbox
360 S marki Microsoft oraz Akcesorium do konsoli Xbox 360 lub Konsoli Xbox 360 S marki
osoby trzeciej na licencji Microsoft, na ktérego opakowaniu widnieje oficjalne logo ,,Licensed
for Xbox” Dysk twardy jest akcesorium, czy preinstalowany lub zakupi¢ osobno.

C. ,Autoryzowane Gry” oznaczaja gry na konsole Xbox 360 lub Konsole Xbox 360 S na dyskach
z grami opublikowanych przez Microsoft lub na licencji Microsoft oraz tre§¢ gier $ciggnieta z
serwisu Xbox Live firmy Microsoft lub strony internetowej xbox.com (na przyktad avatary,
gry do Sciaggnigcia, dodatki do gier, itp.).

d. ,,Oprogramowanie” oznacza oprogramowanie zainstalowane fabrycznie na Konsoli Xbox 360
S lub Autoryzowanym Akcesorium, w tym wszelkie aktualizacje udostepniane przez
Microsoft.

e. ,Nieautoryzowane Akcesoria” oznaczaja wszystkie akcesoria za wyjatkiem Autoryzowanych
Akcesoriow, z tym, ze pamigci przeno$ne USB, cyfrowe aparaty fotograficzne i kamery
cyfrowe wykorzystywane do robienia zdj¢¢ lub krgcenia filmow oraz odtwarzacze muzyczne
wykorzystywane do odtwarzania muzyki lub ogladania filméw lub zdje¢ nie stanowig
Nieautoryzowanych Akcesoriow. Napedy dyskow twardych sg zainstalowane lub czy
akcesoria kupowane oddzielnie.

f. ,.Nieautoryzowane Gry” oznaczaja wszystkie dyski z grami, Sciggniete gry oraz tre$¢ lub
no$niki gier za wyjatkiem Autoryzowanych Gier.

g. ,Nieautoryzowane Oprogramowanie” oznacza kazde oprogramowanie niedystrybuowane
przez Microsoft za posrednictwem dyskow z grami na konsolg Xbox 360 Iub Konsolg Xbox
360 S publikowanych przez Microsoft lub na licencji Microsoft, serwisu Xbox Live firmy
Microsoft lub strony internetowej Xbox.com.

h. ,,Uzytkownik” oznacza uzytkownika Konsoli Xbox 360 S lub Autoryzowanego Akcesorium.

2. Licencja
Niniejsza Licencja daje Uzytkownikowi okreslone prawa umowne, o ile obowigzujace
prawo krajowe wiasciwe dla Uzytkownika nie stanowi inaczej.
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a. Na Oprogramowanie niniejszym udziela si¢ Uzytkownikowi licencji wylacznie na Terytorium,
nie jest za$ ono przedmiotem sprzedazy na rzecz Uzytkownika. Uzytkownik otrzymuje
licencj¢ wylacznie na korzystanie z Oprogramowania fabrycznie zainstalowanego na Konsoli
Xbox 360 S lub Autoryzowanym Akcesorium Uzytkownika, okresowo aktualizowanego przez
Microsoft. Uzytkownik nie moze kopiowa¢ Oprogramowania ani odtwarzaé jego kodu
zrédlowego.

b. Uzytkownik akceptuje nastgpujace warunki licencji na Oprogramowanie:

i. Korzystajac ze swej Konsoli Xbox 360 S lub Autoryzowanego Akcesorium
Uzytkownik bedzie stosowaé wylacznie Autoryzowane Akcesoria oraz
Autoryzowane Gry. Uzytkownik nie bedzie stosowaé¢ Nieautoryzowanych
Akcesoriow ani Nieautoryzowanych Gier. Moga one nie dziala¢ lub moga trwale
przestaé dzialaé po aktualizacji Oprogramowania.

ii. Uzytkownik nie bedzie stosowa¢ ani instalowaé Nieautoryzowanego
Oprogramowania. W przeciwnym razie Konsola Xbox 360 S lub Autoryzowane
Akcesorium Uzytkownika moze trwale przestaé dziala¢ z chwila podjecia takich
dzialan lub po aktualizacji Oprogramowania w pézniejszym terminie.

iii. Uzytkownik nie bedzie podejmowaé prob ztamania lub obejscia zainstalowanych w
Konsoli Xbox 360 S lub Autoryzowanym Akcesorium ograniczen technicznych,
zabezpieczen lub mechanizméw zapobiegajacych tworzeniu wersji pirackich.

W przeciwnym razie Konsola Xbox 360 S lub Autoryzowane Akcesorium
Uzytkownika moze trwale przestaé dziata¢ z chwila podjecia takich dziatan lub po
aktualizacji Oprogramowania w pdzniejszym terminie.

iv. Microsoft moze wykorzystywac $rodki techniczne, w tym aktualizacje
Oprogramowania, do zapobiegania stosowaniu Nieautoryzowanych Akcesoriow
i Nieautoryzowanych Gier oraz ochrony ograniczen technicznych, zabezpieczen lub
mechanizmow zapobiegajacych tworzeniu wersji pirackich zainstalowanych na
Konsoli Xbox 360 S lub Autoryzowanym Akcesorium.

V. Microsoft moze okresowo aktualizowaé Oprogramowanie nie powiadamiajac o
tym Uzytkownika, na przyklad w celu aktualizacji ograniczenia technicznego,
zabezpieczenia lub mechanizmu zapobiegajacego tworzeniu wersji pirackich.

Wszelkie przypadki nieautoryzowanego korzystania w rozumieniu niniejszych
postanowien mogg skutkowac niemoznoscig korzystania z Gwarancji Producenta na
Konsole Xbox 360 S lub Autoryzowane Akcesorium Uzytkownika.

Terytorium

Niniejsza Licencja obowigzuje wylacznie na terenie nastepujgcych krajow (wraz z ich
terytoriami zamorskimi): Wielka Brytania, Irlandia, Szwajcaria, Wtochy, Austria,
Belgia, Francja, Niemcy, Hiszpania, Portugalia, Norwegia, Szwecja, Dania, Finlandia,
Holandia, Luksemburg, Grecja, Czechy, Stowacja, Polska, Wegry, Cypr, Afryka
Potudniowa oraz Rosja.

Gwarancja
Oprogramowanie jest objete Gwarancja Producenta na Konsolg Xbox 360 S lub

Autoryzowane Akcesorium Uzytkownika 1 Microsoft nie udziela na Oprogramowanie
zadnej innej gwarancji ani nie ustala Zzadnego warunku, za wyjatkiem rekojmi, z tytulu
ktorej Microsoft moze by¢ odpowiedzialny wobec Uzytkownika zgodnie z prawem
krajowym wlasciwym dla Uzytkownika. Zaden inny podmiot nie jest uprawniony do
udzielania gwarancji ani ustalania warunkéw w imieniu Microsoft.

WYLACZENIE OKRESLONYCH SZKOD ,
O ILE OBOWIAZUJACE PRAWO KRAJOWE WEASCIWE DLA




UZYTKOWNIKA NIE STANOWI INACZEJ, MICROSOFT NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU SZKOD POSREDNICH, UBOCZNYCH,
SZCZEGOLNYCH LUB WYNIKOWYCH, UTRATY DANYCH, PRYWATNOSCL,
POUFNOSCI LUB KORZYSCI ORAZ NIEMOZNOSCI KORZYSTANIA Z
OPROGRAMOWANIA. POWYZSZE WYLACZENIA MAJA ZASTOSOWANIE
NAWET W PRZYPADKU, GDY FIRMA MICROSOFT ZOSTALA
POINFORMOWANA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD ORAZ
NAWET GDY JAKIKOLWIEK SRODEK ZARADCZY NIE SPELNIA SWEJ
ZASADNICZEJ ROLI.

. Prawo wlasSciwe

zamieszkania Uzytkownika, niezaleznie od norm prawa kolizyjnego.



