Instrukcja montazu i obstugi — GAZOWA PLYTA CERAMICZNA DO ZABUDOWY INNOVA - STANDARD / COMFORT / PREMIUM

Warunki gwarancji

Dla bezpieczeristwa uzytkowania i waznosci niniejszej gwarancji gazowa plyta ceramiczna powinna byé
bezwzglednie zainstalowana przez uprawnionego instalatora instalacji gazowych.

Instalowanie w miejscu uzytkowania odbywa sie na koszt uzytkownika.

Gazowa plyta ceramiczna przeznaczona jest wytgcznie do uzytku w indywidualnych gospodarstwach
domowych.

Uzywanie wyrobu powinno przebiega¢ zgodnie z Instrukcjg Obstugi dotgczong do opakowania, oraz
zasilane pradem poprzez dostarczany przez producenta zasilacz.

Producent zapewnia poprawne dziatanie wyrobu przez okres 24 miesiecy liczony od daty zakupu.

Usunigcie wady w poprawnym dziataniu wyrobu nastapi w ciggu 14 dni roboczych liczonych od momentu
zgtoszenia i udostepnienia. Gwarancja ulega przedtuzeniu o czas uptywajacy od daty zgtoszenia do dnia
przekazania uzytkownikowi wyrobu wolnego od wad. W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych, gdy
naprawe nalezy wykona¢ w siedzibie producenta reklamacja zostanie zatatwiona w ciggu 21 roboczych.
Kuchnia do naprawy powinna byé¢ przestana kompletna w oryginalnym opakowaniu, zabezpieczona na
czas transportu razem z gwarancjg i zasilaczem. Zanieczyszczenia powstate w czasie eksploatacji kuchni
powinny byé usuniete przez uzytkownika. Koszty przesytki ponosi gwarant

Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady:

spowodowane wadliwym uzytkowaniem

+ wykonania przerébek i napraw we wtasnym zakresie czy innych ingerencji w produkt.

+ wynikajace z niewtasciwych parametréw gazu zasilajgcego kuchnie lub podtgczenia do innego niz
fabrycznie ustawiony.

+ braku odpowiednich wpiséw w karcie gwarancyjnej.

+ uszkodzenie modutu sterowania wynikajgce z nieprawidtowego uzytkowania sprzetu.
brak prawidtowej wentylacji moze spowodowac¢ uszkodzenie urzadzenia lub wptynaé na jego
dziataniem

+ uszkodzen bedacych wynikiem wypadkéw, zdarzen naturalnych, przepie¢ w sieci elektrycznej,
wytadowan atmosferycznych, lub dziata sit wyzszych.

+ zastosowania innego niz sugerowany przez producenta zasilacz

« uszkodzenia ptyty ceramicznej i dekoracyjnych kratek wylotu spalin wynikajace z uzytkowania nie
wchodzg w zakres gwarancji.

+ Nieprawidtowy montaz urzadzenia. (Niezastosowanie przedtuzki L=40 do przytgcza gazowego, nie
zastosowanie kotkdéw dystansowych - Rozdziat 6.2 niniejszej instrukcji)
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Kupujacy ma prawo w czasie trwania gwarancji domagaé sie wymiany niesprawnego sprzetu na wolny
od wad, jezeli na podstawie orzeczenia osoby reprezentujgcej gwaranta lub dziatajgcego w jego imieniu
w uzytkowanym sprzecie ujawni sie wada niemozliwa do usuniecia. Zastrzega sie utrate prawa do wymiany,
jezeli stwierdzone zostang uszkodzenia mechaniczne i chemiczne lub inne $wiadczace o nieprawidtowym
uzytkowaniu lub konserwacji. Wymiana nie przystuguje w przypadku zakupu wyrobu przecenionego.

W przypadku bezzasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego, z powodu braku wystepowania wady lub jej
powstania wskutek niewtasciwego uzytkowania gwarant odmawia wykonania bezptatnej naprawy
gwarancyjnej przedstawiajgc pisemne uzasadnienie swojego stanowiska. W takim przypadku mozliwa jest
naprawa odptatna po ustaleniu i zaakceptowaniu kosztéw przez zainteresowane strony.

Za naprawe gwarancyjng nie uwaza sie regulacji urzadzenia zwigzanego z przystosowaniem do innego
rodzaju gazu niz ustawiony fabrycznie. Prace te wykonuje uprawniony instalator. Sposéb przystosowania
do innego rodzaju gazu podano w instrukcji obstugi.

Niniejsza karta gwarancyjna jest wazna jesli urzadzenie zostato zainstalowane przez osobe z odpowiednimi
uprawnieniami. Nie moze zawiera¢ skreslen, nieczytelnych wpiséw i poprawek tekstu.

Zgtoszenia napraw gwarancyjnych prosimy kierowa¢ do naszego Serwisu Technicznego w dowolnej formie
z podaniem danych adresowych, nr. seryjnego i krétkiego opisu zaistniatej niesprawnosci. Pracownik serwisu
wytypuje wtasciwy dla miejsca Panstwa zamieszkania punkt serwisowy. Kontakt z serwisem technicznym
producenta podany jest na koncu gwarancji oraz na stronie internetowej gwaranta www.solgaz.eu.

Po uptywie gwarancji producent wykonuje naprawy odptatne po ustaleniu zakresu i kosztéw naprawy
z zainteresowanym.

W przypadku zgubienia karty gwarancyjnej duplikatu i kopi nie wydaje sie.

Serwis gwarancyjny obowiazuje tylko na terenie Polski.

Gwarancja jest wazna wraz z dowodem zakupu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Kartag Gwarancyjna maja zastosowanie obowiazujace przepisy
prawa, a w szczegolnosci postanowienia Ustawy z dnia 30.05.2014 o prawach konsumenta opublikowane

w Dz.U. 2014 poz. 827, oraz przepisy ujete w Art. 577 do 581 par.1 Kodeksu Cywilnego.

W przypadku wystgpienia nieprawidtowej pracy ptyty gazowej prosimy o zaprzestanie uzytkowania i kontakt
z naszym Centrum Serwisowym: serwis@solgaz.com.pl, tel. +48 515 020 434

Wiecej informacji: www.solgaz.eu
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KARTA GWARANCYJNA
GAZOWA PLYTA CERAMICZNA typu GPC/OPTIMEX
WARUNKI GWARANCJI

Dla bezpieczenstwa uzytkowania i waznosci niniejszej gwarancji gazowa plyta ceramiczna
powinna byé¢ bezwzglednie zainstalowana przez uprawnionego instalatora instalacji gazowych.
Instalowanie w miejscu uzytkowania odbywa sie na koszt uzytkownika.

Gazowa plyta ceramiczna przeznaczona jest wyigcznie do uzytku w indywidualnych
gospodarstwach domowych.

Uzywanie wyrobu powinno przebiegac¢ zgodnie z Instrukcjg Obstugi dotgczong do opakowania,
oraz zasilane prgdem poprzez dostarczany przez producenta zasilacz.

Producent zapewnia poprawne dziatanie wyrobu przez okres 24 miesiecy liczony od daty zakupu.

Usuniecie wady w poprawnym dziataniu wyrobu nastgpi w ciggu 14 dni roboczych liczonych
od momentu zgtoszenia i udostepnienia. Gwarancja ulega przedtuzeniu o czas uptywajacy od
daty zgtoszenia do dnia przekazania uzytkownikowi wyrobu wolnego od wad. W przypadkach
szczegolnie uzasadnionych, gdy naprawe nalezy wykona¢ w siedzibie producenta reklamacja
zostanie zatatwiona w ciggu 21 roboczych. Kuchnia do naprawy powinna byc¢ przestana kompletna
w oryginalnym opakowaniu, zabezpieczona na czas transportu razem z gwarancjg i zasilaczem.
Zanieczyszczenia powstate w czasie eksploatacji kuchni powinny by¢ usuniete przez uzytkownika.
Koszty przesytki ponosi gwarant

Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady:

« spowodowane wadliwym uzytkowaniem;

o wykonania przerdbek i napraw we wtasnym zakresie;

» wynikajgce z niewtasciwych parametrow gazu zasilajgcego kuchnie lub podtgczenia do innego
niz fabrycznie ustawiony;

« wynikajgce z braku odpowiednich wpisow w karcie gwarancyjnej oraz Swiadectwie podtgczenia;

e zastosowania innego niz sugerowany przez producenta zasilacz;

« uszkodzenia ptyty ceramicznej i dekoracyjnych kratek wylotu spalin wynikajgce z uzytkowania
nie wchodzg w zakres gwarancjj;

» spowodowane poprzez ustawianie naczyn na panelu dotykowym lub stosowanie naczyn
0 znacznie wiekszej srednicy dna niz wyznaczone pole;

e powstate w wyniku wypadkow losowych, zdarzen naturalnych, przepie¢ w sieci zasilajgcej,
wytadowan atmosferycznych lub jakiegokolwiek innego powodu bedacego dziataniem sity wyzszej;

» wynikajgce z braku wentylacji w szafce, w ktdérej zamontowana jest ptyta gazowa.
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Kupujacy ma prawo w czasie trwania gwarancji domagac sie wymiany niesprawnego sprzetu na
wolny od wad, jezeli na podstawie orzeczenia osoby reprezentujgcej gwaranta lub dziatajgcego
W jego imieniu w uzytkowanym sprzecie ujawni sie wada niemozliwa do usuniecia. Zastrzega
sie utrate prawa do wymiany, jezeli stwierdzone zostang uszkodzenia mechaniczne i chemiczne
lub inne Swiadczgce o nieprawidtowym uzytkowaniu lub konserwacji. Wymiana nie przystuguje
w przypadku zakupu wyrobu przecenionego.

W przypadku bezzasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego, z powodu braku wystepowania wady lub
jej powstania wskutek niewtasciwego uzytkowania gwarant odmawia wykonania bezptatnej naprawy
gwarancyjnej przedstawiajgc pisemne uzasadnienie swojego stanowiska. W takim przypadku
mozliwa jest naprawa odptatna po ustaleniu i zaakceptowaniu kosztow przez zainteresowane strony.

Za naprawe gwarancyjna nie uwaza sie regulacji urzadzenia zwigzanego z przystosowaniem do
innego rodzaju gazu niz ustawiony fabrycznie. Prace te wykonuje uprawniony instalator. Sposob
przystosowania do innego rodzaju gazu podano w instrukcji obstugi.

Niniejsza karta gwarancyjna jest wazna jesli urzadzenie zostato zainstalowane przez osobe
z odpowiednimi uprawnieniami. Nie moze zawiera¢ skreslen, nieczytelnych wpiséw i poprawek
tekstu.

Zgtoszenia napraw gwarancyjnych prosimy kierowa¢ do naszego Serwisu Technicznego
w dowolnej formie z podaniem danych adresowych, nr. seryjnego i krotkiego opisu zaistniate
niesprawnosci. Pracownik serwisu wytypuje wiasciwy dla miejsca Paristwa zamieszkania punkt
serwisowy. Kontakt z serwisem technicznym producenta podany jest na koricu gwarancji oraz na
stronie internetowej gwaranta www.solgaz.eu.

Po uptywie gwarancji producent wykonuje naprawy odptatnie, po ustaleniu zakresu i kosztow
naprawy z zainteresowanym.

W przypadku zgubienia karty gwarancyjnej duplikatu i kopi nie wydaje sie.
Serwis gwarancyjny obowigzuje tylko na terenie Polski.

Gwarancja jest wazna wraz z dowodem zakupul.
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W sprawach nieuregulowanych niniejszg Kartg Gwarancyjna maja zastosowanie obowigzujace
przepisy prawa, a w szczegolnosci postanowienia Ustawy z dnia 30.05.2014 o prawach
konsumenta opublikowane w Dz.U. 2014 poz. 827, oraz przepisy ujete w Art. 577 do 581 par.1
Kodeksu Cywilnego.

W przypadku wystgpienia nieprawidtowej pracy ptyty gazowej prosimy o zaprzestanie uzytkowania
i kontakt z naszym Centrum Serwisowym serwis@solgaz.com.pl lub biuro@solgaz.com.pl
tel. +48 515 020 434

Wiecej informacji: www.solgaz.eu

Podtaczenia kuchni — gazowej ptyty ceramicznej do Zrodta gazu dokonuje instalator z uprawnieniami
do obstugi urzadzen gazowych.

Urzadzenia tego nie podigcza sie do przewoddéw odprowadzajacych spaliny. Powinno byc¢
zainstalowane i przytaczone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

W przypadku pekniecia szyby plyty grzejnej nalezy natychmiast wylaczy¢ wszystkie palniki i odigczyé
zasilanie gazowe i elektryczne. Nie dotyka¢ powierzchni urzadzenia. Nie uzywac urzadzenia.

Prosimy réwniez zachowaé ostrozno$é przy obstudze kuchni. Nie dotyka¢ ani nie przemieszczaé
znajdujacych sie w tylnej czesci kuchni kratek wylotu spalin w czasie pracy kuchni i zaraz po jej
zakonczeniu.

Regulamin ,7 lat gwarancji na palniki”

W ramach niniejszego regulaminu Solgaz sp. z 0. o. (ul. Towarowa 28A, 58100 Swidnica,
NIP: 882-19-02-268) udziela 7-letniej gwarancji na palniki w nowych Ceramicznych Ptytach
Gazowych marki SOLGAZ z oznaczeniem modelowym: GPC 2T, GPC 3T, GPC 4T, GPC 4-60 (ptyty:
2+1, 3+1, 4+1, 4+2) oraz GPCs 2+1, GPCs 3+1, GPCs 4+1, GPCs 4+2 na warunkach wskazanych
ponize).

Niniejszy regulamin nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Nie wptywa takze na Gwarancje
(i jej warunki) udzielong na ptyty gazowe marki Solgaz w Karcie Gwarancyjnej dotaczanej do
urzadzenia. Korzystanie z uprawnien nabytych w ramach niniejszego regulaminu jest dobrowolne.

1. Regulamin obowigzuje wytgcznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Gwarancja na palniki dotyczy Gazowych Ptyt Ceramicznych marki SOLGAZ z oznaczeniem
modelowym: GPC-2, GPC-3, GPC-4, GPC 4-60 (modele ptyt: 2+1, 3+1, 4+1, 4+2)

49



Instrukcja obstugi i montazu: Solgaz GPC 2+1, GPC 3+1, GPC 4+1, GPC 4+2, OPTIMEX 2+1, OPTIMEX 3+1, OPTIMEX 4+1, OPTIMEX 4+2

oraz OPTIMEX 2+1, OPTIMEX 3+1, OPTIMEX 4+1, OPTIMEX 4+2 eksploatowanych wytgcznie
w warunkach domowych.

3. W przypadku awarii palnika/palnikéw gwarancja obejmuje bezptatng wymiane lub naprawe
palnikow w okresie 7 lat od daty dokonania zakupu urzadzenia.

4. llekro¢ w umowie tej pada stowo palnik odnosi sie ono do urzadzen skfadajgcych sie na
budowe kazdego palnika uzytego w Ceramicznych Ptytach Gazowych marki SOLGAZ, tj.
puszka palnika, ptytka ceramiczna, uszczelka kaolinowa, pierscien palnika, przewdd gazowy,
trzpien, tulejka, sondy: jonizujgce, zapalajgce oraz masowe.

5. Gwarancja nie obejmuje wymiany palnika, ktérego awaria powstata w wyniku:

a) uszkodzen bedacych wynikiem niewtasciwego uzytkowania, niezgodnego z instrukcjg
obstugi i przeznaczeniem tego rodzaju urzgdzenia,

b) uszkodzen powstatych w skutek napraw lub konserwacji wykonanych przez
nieautoryzowany serwis.

c) uszkodzen bedacych wynikiem wypadkéw, zdarzern naturalnych, przepie¢ w sieci
zasilajgcej, wytadowan atmosferycznych, lub jakiegokolwiek innego powodu bedacego
dziataniem sity wyzszej.

6. Gwarancja jest przypisana do modelu urzgdzenia na podstawie numeru seryjnego oraz daty
zakupu widniejgcej na dowodzie zakupu.

7. Podstawag dochodzenia roszczenia gwarancyjnego jest karta gwarancyjna podbita przez
uprawnionego instalatora oraz dowdd zakupu zawierajgcy date zakupu i/lub wydania. Aktualny
kontakt do serwisu gwarancyjnego znajduje sie na stronie www.solgaz.eu.

8. Swiadczenie gwarancji wynikajace z warunkéw niniejszego Regulaminu bedzie realizowane
w taki sposob, ze w razie wystgpienia objetej gwarancjg wady palnika, wadliwe urzadzenie
(tj. element palnika) zostanie, wedtug wyboru gwaranta, naprawione w miejscu jego
zamontowania lub zastgpione sprawnym technicznie jednakowym urzgdzeniem.

9. Liczgc od ftrzeciego roku obowigzywania gwarancji na warunkach okreslonych
w ninigjszym Regulaminie, koszty dojazdu oraz koszty roboczogodzin serwisanta,
jakie powstang w zwigzku z naprawg lub wymiang palnika na nowy, zostang zafakturowane
beneficientowi gwarancji po stawkach obowigzujacych w chwili skfadania reklamagiji.
Beneficjent gwarancji zostanie poinformowany o wysokosci kosztéw zwigzanych z
naprawg lub wymiang palnika w momencie sktadania reklamacji. Zlecenie zostanie przyjete
do realizacji po akceptacji wysokosci kosztow i otrzymaniu na nie zgody
beneficjenta gwarancji. Wymienione czesci lub sprzet przechodza na wiasnos¢ gwaranta.
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10.

11.

12.

Pisemna reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko, dane kontaktowe jak réwniez opis
i wskazania przyczyny reklamacji.

Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie www.solgaz.eu

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem lub w razie watpliwosci
interpretacyjnych w zakresie jego tresci, dokumentem nadrzednym jest podstawowa,
dwuletnia gwarancja udzielona na palniki okreslone w pkt. 2. W sprawach nieuregulowanych
w dokumentach gwarancyjnych, zastosowanie bedg miaty przepisy kodeksu cywilnego.
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7. KARTA GWARANCYJNA GAZOWEJ PLYTY CERAMICZNEJ TYPU GNC 4-AUTO

WARUNKI GWARANCII

Dla bezpieczenstwa uzytkowania i waznosci niniejszej gwarancji gazowa ptyta ceramiczna powinna
by¢ bezwzglednie zainstalowana przez uprawnionego instalatora instalacji gazowych. Instalowanie
w miejscu uzytkowania odbywa sie na koszt uzytkownika.

Gazowa ptyta ceramiczna przeznaczona jest wytgcznie do uzytku w indywidualnych gospodarstwach
domowych.

Uzywanie wyrobu powinno przebiega¢ zgodnie z Instrukcjg Obstugi dotgczong do opakowania oraz
zasilane pragdem poprzez dostarczany przez producenta zasilacz.

Producent zapewnia poprawne dziatanie wyrobu przez okres 24 miesiecy liczony od daty zakupu.

Usuniecie wady w dziataniu wyrobu nastgpi w przeciggu 14 dni roboczych liczonych od momentu
ztozenia zgtoszenia serwisowego. Gwarancja ulega przedtuzeniu o czas uptywajacy od daty zgtoszenia do
dnia przekazania uzytkownikowi wyrobu wolnego od wad.

W przypadkach szczegélnie uzasadnionych, gdy naprawe nalezy wykona¢ w siedzibie producenta,
reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 21 roboczych. Sprzet przeznaczony do naprawy powinien
posiada¢ kompletne wyposazenie, by¢ w oryginalnym opakowaniu i zabezpieczony na czas transportu
razem z gwarancjg i zasilaczem. Zanieczyszczenia powstate w czasie eksploatacji ptyty powinny by¢
usuniete przez uzytkownika. Koszty przesytki pokrywa gwarant.

Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady:

o spowodowane wadliwym uzytkowaniem

o wykonania przerébek i napraw we wtasnym zakresie

o wynikajgce z niewtasciwych parametréw gazu zasilajgcego ptyte lub podtaczenia do innego niz
fabrycznie ustawiony.

° braku odpowiednich wpisdw w karcie gwarancyjnej.

o utraty gwarancji

o zastosowania innego niz sugerowany przez producenta zasilacz

o uszkodzenia ptyty ceramicznej oraz emaliowanych elementéw sprzetu wynikajgce z uzytkowania nie
wchodzg w zakres gwarangji.

Kupujacy ma prawo w czasie trwania gwarancji domagac sie wymiany niesprawnego sprzetu na wolny
od wad, jezeli na podstawie orzeczenia osoby reprezentujgcej gwaranta lub dziatajgcego w jego imieniu
w uzytkowanym sprzecie ujawni sie wada niemozliwa do usuniecia.

Zastrzega sie utrate prawa do wymiany, jezeli stwierdzone zostang uszkodzenia mechaniczne
i chemiczne lub inne Swiadczace o nieprawidtowym uzytkowaniu lub konserwacji. Wymiana nie
przystuguje w przypadku zakupu wyrobu przecenionego oraz nie posiadajgcego oryginalnych plomb.

W przypadku bezzasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego, z powodu braku wystepowania wady lub jej
powstania wskutek niewtasciwego uzytkowania, gwarant odmawia wykonania bezptatnej naprawy
gwarancyjnej przedstawiajgc pisemne uzasadnienie swojego stanowiska. W takim przypadku mozliwa
jest naprawa odpfatna po ustaleniu i zaakceptowaniu kosztédw przez zainteresowane strony.
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Za naprawe gwarancyjng nie uwaza sie regulacji urzadzenia zwigzanego z przystosowaniem do innego
rodzaju gazu niz ustawiony fabrycznie. Prace te w wybranych przypadkach wykonuje uprawniony
instalator. Opis procedury podano w instrukcji obstugi.

Niniejsza karta gwarancyjna jest wazna jes$li urzadzenie zostato zainstalowane przez osobe
z odpowiednimi uprawnieniami. Nie moze zawierac skreslen, nieczytelnych wpiséw i poprawek tekstu.

Zgtoszenia napraw gwarancyjnych prosimy kierowa¢ do naszego Serwisu Technicznego w dowolnej
formie z podaniem danych adresowych, nr. seryjnego i krétkiego opisu zaistniatej niesprawnosci.
Pracownik serwisu wytypuje wtasciwy dla miejsca Pafstwa zamieszkania punkt serwisowy. Kontakt
z serwisem technicznym producenta podany na koricu gwarancji oraz na stronie internetowej gwaranta
www.solgaz.eu.

Po uptywie gwarancji producent wykonuje naprawy odptatne po ustaleniu zakresu i kosztéw naprawy
z zainteresowanym.

Duplikatu i kopii nie wydaje sie w przypadku zgubienia karty gwarancyjnej.

Serwis gwarancyjny obowigzuje tylko na terenie Polski.

Gwarancja jest wazna wraz z dowodem zakupu na terenie Polski.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Karta Gwarancyjng maja zastosowanie obowigzujgce

przepisy prawa, a w szczegolnosci postanowienia Ustawy z dnia 30.05.2014 o prawach konsumenta
opublikowane w Dz.U. 2014 poz. 827, oraz przepisy ujete w Art. 577 do 581 par.1 Kodeksu Cywilnego.
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