Warunki gwaranc;j

Obowigzujg na obszarze ................ Oddnia ..cccoeeeeernenee

1.

Okres gwarancji wynosi:

a) 24 miesigce od daty Sprzedazy (zgodnie z datg na dowodzie zakupu oraz karcie
gwarancyjnej). Zasieg terytorialny ochrony gwarancyjnej dotyczy catego terytorium
Polski;

b) 6 miesiecy od daty Sprzedazy na czesci oraz Akcesoria podlegajace zuzyciu, takie jak:
baterie, fadowarki, kable, obudowy. Zasieg terytorialny ochrony gwarancyjnej
dotyczy catego terytorium Polski.

Warunkiem przyjecia produktu do naprawy gwarancyjnej jest przedstawienie Serwisowi
przez Nabywce:

- poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej;

- waznego dowodu zakupu (paragon, rachunek uproszczony, faktura VAT) z datg zakupu taka
jak na karcie gwarancyjnej; - wadliwego produktu.

Serwis moze odmoéwic¢ wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci danych zawartych w powyzszych dokumentach.

Karta gwarancyjna musi posiada¢ pieczatke punktu Sprzedazy i podpis sprzedawcy. Karta
gwarancyjna wypetniona niepoprawnie lub nieczytelnie jest niewazna.

Gwarancjg objete sg wytgcznie wady spowodowane przyczynami tkwigcymi w sprzedanym
produkcie.

Gwarancjg nie sg objete:

- jakiekolwiek wady powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania produktu, w
szczegoblnosci niezgodnego z instrukcjg obstugi badZ przepisami bezpieczenstwa;

- mechaniczne uszkodzenia produktu i wywotane w nim wady;

- jakiekolwiek wady powstate w wyniku napraw wykonanych przez podmioty
nieupowaznione (w tym przez Nabywce);

- uszkodzenia lub wadliwe dziatanie spowodowane niewtfasciwg instalacjg urzadzen,
wspotpracujgcych z produktem;

- czesci i Akcesoria podlegajgce normalnemu zuzyciu w czasie eksploatacji, w szczegélnosci
zarysowania, trudne do usuniecia zabrudzenia, wytarcia napiséw, baterie itp.;

- czynnos$ci wymienione w instrukcji obstugi, przeznaczone do wykonywania przez
uzytkownika;

- uszkodzenia powstate w wyniku zdarzen losowych, takich jak pozar, powddz, przepiecia
Sieci energetycznej, wytadowania elektryczne; zalanie, dziatanie $srodkéw chemicznych oraz
innych czynnikéw zewnetrznych, powodujgcych np.: korozje czy plamy;

- produkty, w ktorych zostata usunieta lub naruszona plomba gwarancyjna;

Gwarancja obejmuje bezptatng wymiane czesci zamiennych potrzebnych do naprawy oraz
robocizne w okresie gwarancji. Usterki ujawnione w okresie gwarancji mogg by¢ usuwane
tylko przez Autoryzowany Serwis Navitel w mozliwie jak najkrétszym terminie, nie dtuzszym
niz 14 dni roboczych.



7. Serwis, firma handlowa, ktéra sprzedata produkt oraz Navitel, nie ponoszg odpowiedzialnosci
za terminowos¢ wykonania naprawy gwarancyjnej, jezeli naprawa nie moze byé wykonana z
powodu restrykcji importowych/eksportowych na czesci zamienne/ lub innych przepiséw
prawnych oraz innych okolicznosci, na ktére wskazane podmioty nie majg wptywu.

8. Gwarancja obowigzuje, gdy dostarczone urzadzenie do serwisu posiada oryginalne
oprogramowanie Navitel

9. W przypadku stwierdzenia usterki klient moze ztozy¢ reklamacje w miejscu zakupu. Jezeli nie
jest to mozliwe, prosimy o kontakt telefoniczny z Navitel Poland Sp. z 0.0. pod numerem
48 662 633 355 w celu ustalenia sposobu dostarczenia reklamacji. Wysytka towaru za
pobraniem jest zabroniona, paczki wysytane za pobraniem nie beda przyjmowane przez
Navitel Poland Sp. z 0.0.



