
Warunki gwarancji 
 

1. Navo Orbico Sp. z o.o., z siedzibą w Tychach przy ul. Oświęcimskiej 51, gwarantuje sprawne 

działanie sprzętu w okresie 24 miesięcy od daty jego wydania Konsumentowi. Ujawnione w tym 

okresie wady z zastrzeżeniem ust. 9, będą usuwane bezpłatnie przez autoryzowany punkt 

serwisowy, w terminie 14 dni od daty dostarczenia sprzętu do autoryzowanego punktu 

serwisowego. 

2. Konsument może wysłać sprzęt do punktu serwisowego (w tym wypadku prosimy o kontakt 

telefoniczny w celu ustalenia szczegółów wysyłki) lub skorzystać z pośrednictwa sklepu, w 

którym dokonał zakupu sprzętu. W takim wypadku termin naprawy ulegnie wydłużeniu o czas 

niezbędny do dostarczenia i odbioru sprzętu. 

3. Konsument powinien dostarczyć sprzęt w opakowaniu należycie zabezpieczonym przed 

uszkodzeniem. Uszkodzenia spowodowane niedostatecznym zabezpieczeniem sprzętu nie 

podlegają naprawom gwarancyjnym. Naprawom gwarancyjnym nie podlegają także inne 

uszkodzenia powstałe w następstwie okoliczności, za które Gwarant nie ponosi 

odpowiedzialności, w szczególności zawinione przez Pocztę Polską lub firmy kurierskie. 

4. Niniejsza gwarancja jest ważna jedynie z dokumentem zakupu i dotyczy tylko produktów 

zakupionych na terenie Polski.  

5. Dokument zakupu musi być opatrzony datą i numerem oraz określać nazwę i model sprzętu. 

6. Okres gwarancji przedłuża się o czas od zgłoszenia wady lub uszkodzenia do naprawy sprzętu i 

zwrotnego postawienia go do dyspozycji Konsumenta. 

7. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynności przewidzianych w instrukcji, do wykonania 

których, Konsument zobowiązany jest we własnym zakresie i na własny koszt. 

8. Ewentualne oczyszczenie sprzętu dokonywane jest na koszt Konsumenta według cennika danego 

autoryzowanego punktu serwisowego i nie będzie traktowane jako naprawa gwarancyjna, chyba, 

że oczyszczenie jest niezbędne do usunięcia wady w ramach świadczeń objętych niniejszą 

gwarancją i nie stanowi czynności, o których mowa w p. 7.  

9. Gwarancją nie są objęte: 

a) mechaniczne uszkodzenia sprzętu spowodowane w czasie jego użytkowania lub w czasie 

dostarczania sprzętu do naprawy; 

b) uszkodzenia i wady wynikłe na skutek: 

- używania sprzętu do celów innych niż osobisty użytek; 

- niewłaściwego lub niezgodnego z instrukcją użytkowania, konserwacji, przechowywania 

lub instalacji; 

- używania niewłaściwych materiałów eksploatacyjnych; 

- napraw dokonywanych przez nieuprawnione osoby; stwierdzenie faktu takiej naprawy lub 

samowolnego otwarcia sprzętu powoduje utratę gwarancji; 

- przeróbek, zmian konstrukcyjnych lub używania do napraw nieoryginalnych części 

zamiennych firmy WMF; 

c) ostrza oraz materiały eksploatacyjne. 

10. Niniejsza gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wyłącza, nie ogranicza ani nie 

zawiesza uprawnień Kupującego wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej. 

 

 

Centrum obsługi Klienta Navo Orbico: 

Tel. +48 32 325 61 00 
(Koszt połącznia zgodnie z taryfą operatora) 

e-mail: infolinia@navoorbico.pl 
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