Warunki gwarancji

1.

o

Navo Orbico Sp. z 0.0., z siedzibg w Tychach przy ul. Oswigcimskiej 51, gwarantuje sprawne
dziatanie sprzg¢tu w okresie 24 miesi¢ey od daty jego wydania Konsumentowi. Ujawnione w tym
okresie wady z zastrzezeniem ust. 9, beda usuwane bezplatnie przez autoryzowany punkt
serwisowy, w terminie 14 dni od daty dostarczenia sprzgtu do autoryzowanego punktu
serwisowego.
Konsument moze wysta¢ sprzgt do punktu serwisowego (W tym wypadku prosimy o kontakt
telefoniczny w celu ustalenia szczegoélow wysytki) lub skorzystaé z posrednictwa sklepu, w
ktérym dokonal zakupu sprzetu. W takim wypadku termin naprawy ulegnie wydtuzeniu o czas
niezbedny do dostarczenia i odbioru sprzetu.
Konsument powinien dostarczy¢ sprzgt w opakowaniu nalezycie zabezpieczonym przed
uszkodzeniem. Uszkodzenia spowodowane niedostatecznym zabezpieczeniem sprzetu nie
podlegaja naprawom gwarancyjnym. Naprawom gwarancyjnym nie podlegaja takze inne
uszkodzenia powstale w nastgpstwie okolicznosci, za ktére Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegbdlnosci zawinione przez Poczte Polska lub firmy kurierskie.
Niniejsza gwarancja jest wazna jedynie z dokumentem zakupu i dotyczy tylko produktow
zakupionych na terenie Polski.
Dokument zakupu musi by¢ opatrzony data i numerem oraz okresla¢ nazwe i model sprzgtu.
Okres gwarancji przedtuza si¢ o czas od zgloszenia wady lub uszkodzenia do naprawy sprzetu i
zwrotnego postawienia go do dyspozycji Konsumenta.
Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynno$ci przewidzianych w instrukcji, do wykonania
ktorych, Konsument zobowigzany jest we wiasnym zakresie i na wlasny koszt.
Ewentualne oczyszczenie sprzetu dokonywane jest na koszt Konsumenta wedtug cennika danego
autoryzowanego punktu serwisowego i nie bedzie traktowane jako naprawa gwarancyjna, chyba,
ze oczyszczenie jest niezbedne do usunigcia wady w ramach $wiadczen objetych niniejsza
gwarancja i nie stanowi czynnosci, o ktorych mowa w p. 7.
Gwarancja nie s3 objete:
a) mechaniczne uszkodzenia sprzetu spowodowane w czasie jego uzytkowania lub w czasie
dostarczania sprzgtu do naprawy;
b) uszkodzenia i wady wynikte na skutek:
- uzywania sprzgtu do celow innych niz osobisty uzytek;
- niewlasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania, konserwacji, przechowywania
lub instalacji;
- uzywania niewlasciwych materialow eksploatacyjnych;
- napraw dokonywanych przez nieuprawnione osoby; stwierdzenie faktu takiej naprawy lub
samowolnego otwarcia sprzetu powoduje utrate gwarancji;
- przerdbek, zmian konstrukcyjnych lub uzywania do napraw nieoryginalnych czgéci
zamiennych firmy WMF;
C) ostrza oraz materiaty eksploatacyjne.

10. Ninigjsza gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza ani nie

zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Centrum obstugi Klienta Navo Orbico:
Tel. +48 32 325 61 00

(Koszt potacznia zgodnie z taryfa operatora)
e-mail: infolinia@navoorbico.pl
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