Poland (Polska)

Dziekujemy za zakup produktu Samsung. Mamy nadzieje, ze jego uzywanie

dostarczy Panstwu wiele satysfakcji.

Samsung Electronics Polska sp. z 0.0., ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa (dalej

rowniez jako ,Samsung Electronics Polska” lub ,Gwarant”) udziela gwarancji na

zakupiony produkt Samsung na ponizej wymienionych warunkach.

W przypadku jakichkolwiek problemoéw z uzywaniem zakupionego produktu prosze

postepowac zgodnie z ponizszg informacja:

a) Jedli dotyczy ono telefonéw komorkowych, tabletéw oraz akcesoridw nalezy
zgtosi¢ sie bezposrednio do Autoryzowanego Punktu Serwisowego. Aktualna
lista znajduje sie pod adresem: www.samsung.com/pl w zaktadce Wsparcie.
Informacje na temat sieci serwisowej, a takze pomoc w przypadku problemoéw
mozna rowniez uzyskaé pod numerami Infolinii Samsung Electronics Polska:
801-MSAMSUNG* lub 801-672 678* lub +48 22-607 93 33*

* Koszt potaczenia wedtug taryfy operatora. W trakcie zgtoszenia naprawy
zostang Panstwo poproszeni o podanie modelu, numeru seryjnego/numeru
IMEI oraz daty zakupu produktu.

b) Dla pozostatych grup produktowych nalezy skontaktowac sie z Infolinig Samsung
Electronics Polska pod podanymi ponizej numerami:
801-MSAMSUNG* lub 801-672 678* lub +48 22-607 93 33*

WARUNKI GWARANCIJI

1. Niniejsza gwarancja obowigzuje wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz obejmuje produkty wprowadzone do sprzedazy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przez Samsung Electronics Polska i znajdujgce sie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Samsung Electronics Polska zapewnia
sprawne dziatanie produktu, na ktéry wydana jest niniejsza Karta
Gwarancyjna, pod warunkiem instalacji oraz korzystania z produktu zgodnie z
zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi.

2. Gwarancja jest wazna pod warunkiem przedstawienia dowodu zakupu
jednoznacznie identyfikujgcego produkt, czyli zawierajgcego model lub numer
seryjny lub numer IMEI, a takze date jego zakupu oraz informacje dotyczace
sprzedawcy, to znaczy jego nazwe, siedzibe, NIP. W przypadku braku dowodu
zakupu z wymienionymi powyzej danymi, konieczne jest przedstawienie

prawidtowo wypetnionej i podpisanej - przez Klienta oraz sprzedawce, u
ktérego zakupiono produkt - Karty Gwarancyjnej. Numer seryjny na produkcie
musi by¢ czytelny i zgodny z numerem wpisanym w Karte Gwarancyjna.
Standardowy okres gwarancji liczony jest od daty zakupu i wynosi:

a) 6 miesiecy dla akcesoridw, materiatdow eksploatacyjnych, akumulatorow
w odkurzaczach.

b) 12 miesiecy dla akcesoriéw bluetooth, akumulatorow w telefonach
komdrkowych i tabletach, okularéw 3D, urzadzern drukujgcych B2C,
Evolution kit, pilotdw multimedialnych, stuchawek level-over, akcesoriéw
komputerowych: modem, myszka komputerowa, klawiatura do tabletu i
telewizoréw.

c) 24 miesigce dla monitoréw LCD/LED, z zastrzezeniem, ze dla wybranych
modeli zakupionych bezposrednio w zwigzku z prowadzong dziatalnosciag
gospodarczg lub zawodowg wynosi on 36 miesiecy (lista wybranych
modeli dostepna na stronie www.samsung.com/pl )

d) 24 m-ce dla telefondw komdrkowych, tabletéw, telewizoréw, kin
domowych, zestawdw audio, odtwarzaczy DVD/Bluray, kamer video,
ramki cyfrowej, projektoréw, aparatow cyfrowych, lodéwek, pralek,
kuchenek mikrofalowych, odkurzaczy, piekarnikow, ptyt grzewczych,
okapoéw, zmywarek.

e) 60 m-cy dla modelu odkurzacza VC20F70HNAR.

Wymienione powyzej standardowe okresy gwarancji moga ulec wydtuzeniu

zgodnie z informacjg na stronie www.samsung.com/pl w zaktadce Wsparcie.

Aktualna i obowigzujgca lista okresow gwarancji dla poszczegdlnych

produktéw znajduje sie réwniez na www.samsung.com/pl

Samsung udziela dodatkowej gwarancji na okreslone czesci wybranych

produktow:

a) 60 m-cy gwarancji dla ceramicznej powtoki komory w kuchence

mikrofalowej, mechanizmu poruszajgcego sie po dnie zmywarki Water wall.

b) 120 m-cy gwarancji dla sprezarki inwerterowej w lodéwce, silnika Digital

Inverter w pralce, silnika Direct Drive w pralce.

Gwarancja dodatkowa dotyczy tylko i wytacznie kosztow czesci zamiennych.

Catoksztatt kosztéw obstugi serwisowej w tym: koszty dojazdu serwisu i

czynnosci serwisowych, jest dodatkowo ptatny przez Klienta. Informacje na

ten temat znajduja sie na stronie www.samsung.com/pl w zaktadce Wsparcie

W przypadku napraw gwarancyjnych produktéow wskazanych w:

a) punkcie 3 lit. a) oraz w stosunku do nastepujacych produktéw: telefonéw
komoérkowych, tabletéw, kin domowych, odkurzaczy, kuchenek
mikrofalowych z wykluczeniem typu do zabudowy, zestawéw audio,
odtwarzaczy DVD oraz Bluray, Evolution kit, akcesoridw bluetooth, baterii
oraz stuchawek level-over, akcesoriéw komputerowych: modem, myszka
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komputerowa, klawiatura do tabletu i telewizoréw oraz pozostatych
akcesoriow ich naprawa moze sie odby¢ pod warunkiem dostarczenia
produktu przez Klienta do Autoryzowanego Punktu Serwisowego lub do
sklepu, w ktorym zostat on zakupiony. Reklamowany produkt nalezy
odebra¢ w miejscu, do ktérego zostat on dostarczony do naprawy przez
Klienta. Aktualna lista Autoryzowanych Punktdéw Serwisowych znajduje
sie pod adresem www.samsung.com/pl w zaktadce Wsparcie;

b) punkcie 3 lit. ¢ ) oraz d) i pozostatych produktow, ktdre nie zostaty
wymienione w niniejszym punkcie 5 lit. a) ich naprawa nastgpi u Klienta
(tj. w miejscu, w ktorym znajduje sie produkt), a w przypadku gdy
dokonanie naprawy we wskazanym miejscu nie bedzie mozliwe, obecny
na miejscu pracownik Autoryzowanego Punktu Serwisowego odbierze od
Klienta dany produkt w celu dostarczenia go do Autoryzowanego Punktu
Serwisowego lub Samsung Electronics Polska wysle w tym celu po
produkt kuriera. Po wykonaniu swoich obowigzkéw, Samsung Electronics
Polska dostarczy produkt do Klienta (tj. do miejsca, z ktdrego zostat on
odebrany).

Wady fizyczne i wady oprogramowania produktu ujawnione w okresie

gwarancji bedg usuwane bezptatnie w mozliwie krotkim terminie, nie

przekraczajgcym 14 dni od daty dostarczenia produktu do naprawy.

Uszkodzone i wymienione czesci lub produkty stajg sie wtasnoscig Gwaranta.

Zdalna lub samodzielna aktualizacja oprogramowania do najnowszej wersji

nalezy do Klienta i nie wchodzi ona w zakres czynnosci gwarancyjnych.

Klientowi przystuguje prawo do wymiany produktu przez Gwaranta, na nowy i

wolny od wad, w przypadku, gdy:

e w okresie gwarancji dokonano trzech napraw gwarancyjnych
wymagajacych wymiany podzespotéw, a produkt nadal wykazuje wady;

e Autoryzowany Punkt Serwisowy stwierdzit na pismie, ze wada jest
niemozliwa do usuniecia.

- przy czym produkt musi znajdowac sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarant dokona wymiany produktu na nowy i wolny od wad w mozliwie

krétkim terminie, nieprzekraczajgcym 30 dni od momentu wystgpienia jednej

z przestanek wymienionych w niniejszym punkcie 7.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w

sprzedanym produkcie (wady materiatu lub wykonania). Wszystkie naprawy

gwarancyjne muszg by¢ przeprowadzone przez Autoryzowane Punkty

Serwisowe.

Gwarancjg nie sg objete:

e  okresowe przeglady, konserwacja i naprawa lub wymiana czesci z
powodu naturalnego zuzycia eksploatacyjnego (zarysowania, trudne do
usuniecia zabrudzenia, wytarcia napiséw itp.);
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e usuniecie lub instalacja produktu; czyszczenie zewnetrzne jak i

wewnetrzne (np. gtowic oraz uktadéw optyki);

e uszkodzenia spowodowane uzywaniem lub instalacja produktu

niezgodnie z instrukcja obstugi oraz wprowadzaniem modyfikacji
niedokonanych i niezatwierdzonych przez Samsung Electronics Polska;

e uszkodzenia mechaniczne, transportowe i wywotane nimi wady oraz

awarie spowodowane (po wydaniu produktu Klientowi i nie z przyczyn w
nim tkwigcych) czynnikami zewnetrznymi: wytadowania atmosferyczne
oraz elektryczne, zalanie, pozar, nieprawidlowe napiecie w sieci,
niewtasciwg wentylacje, dziatanie sSrodkéw chemicznych oraz uszkodzenia
powstate (po wydaniu produktu Klientowi) z innych przyczyn nie
tkwigcych w produkcie;

e uszkodzenia spowodowane wyciekiem produktéw spozywczych lub

ptynéw, lub dziataniem substancji chemicznych, ktére mogg miec
negatywny wptyw na produkt, powstate po wydaniu produktu Klientowi;

e naturalny spadek jasnosci wyswietlacza ciektokrystalicznego (LCD),

organicznego (OLED) oraz plazmowego (PDP) z czasem, niezaleznie od
producenta zastosowanego modutu wyswietlacza;

e naturalne pogorszenie parametrow pracy modutdéw eksploatacyjnych

takich jak lampa projektora, akumulator itp.; a takie rdznice
charakterystyk roboczych zaleznych od metod emisji sygnatu
stosowanych w réznych krajach;

e  wady powstate (po wydaniu produktu Klientowi i nie z przyczyn tkwigcych

w produkcie) na skutek zabrudzenia lub zanieczyszczenia produktu z
zewnatrz badZ wewnatrz.
Niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzen bedgcych nastepstwem
dokonania  zmian  konstrukcyjnych  lub  napraw  produktu poza
Autoryzowanymi Punktami Serwisowymi oraz produktéw (lub ich czesci), w
ktérych zostaty — przez podmioty inne niz Autoryzowane Punkty Serwisowe -
zerwane lub uszkodzone zatozone w nich plomby.
Gwarant nie odpowiada za brak petnej zgodnosci (kompatybilnosci) produktu
w dziataniu z akcesoriami badZ urzadzeniami innych niz Samsung
producentow, stosowanych przez Klienta.
Informujemy, ze naprawa lub wymiana produktu wigze sie z istotnym
ryzykiem utraty danych przechowywanych w danym produkcie. W zwigzku z
tym, Klient zobowigzany jest do sporzadzenia kopii zapasowej wszelkich tresci
i danych przechowywanych w produkcie, poniewaz podczas naprawy lub
wymiany produktu, tresci i dane mogg ulec zniszczeniu.
Termin naprawy i wymiany okreslony w punkcie 6 oraz 7 moze ulec
wydtuzeniu w przypadku zaistnienia sity wyzszej, tj. zdarzenia zewnetrznego,
ktérego nie mozna przewidzie¢, ani mu zapobiec srodkami zwyktymi lub
zabezpieczy¢ sie przed nim.
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W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszej Karty Gwarancyjnej
zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Niniejsza gwarancja udzielona jest wytacznie Klientowi bedgcemu
konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, tj. osobg fizyczng
dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa.

Niniejsza gwarancja wazna jest rowniez dla uzytkownikow koncowych
bedacych konsumentami, ktérzy zgodnie z prawem weszli w posiadanie
produktu w okresie gwarancyjnym.

Samsung Electronics Polska zaleca korzystanie z Autoryzowanych Punktow
Serwisowych rdéwniez w przypadku uszkodzen pogwarancyjnych lub
pozagwarancyjnych. Produkt nie moze zosta¢ uznany za dotkniety wadami
materiatu lub wykonania z racji tego, ze wymaga dostosowania w celu
spetnienia  krajowych lub lokalnych norm technicznych lub norm
bezpieczenstwa obowigzujgcych w dowolnym kraju innym niz kraj, do
eksploatacji, w ktdrym zaprojektowano i wyprodukowano produkt.

* Koszt potgczenia wedtug taryfy operatora. W trakcie zgtoszenia naprawy
zostang Panstwo poproszeni o podanie modelu, numeru seryjnego oraz daty
zakupu produktu.

Reklamacje i inng korespondencje pisemnga prosimy kierowac:

a) Drogg elektroniczna:

fax.: +48 22-607 44 48

http://www.samsung.com/pl/info/contactus

b) Bezposrednio na adres:

Samsung Electronics Polska sp. z 0.0.
ul. Postepu 14

02-676 Warszawa

z dopiskiem “Dziat Obstugi Klienta”
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