
Z NINIEJSZEJ GWARANCJI I ZASAD ZWROTU PRODUKTÓW WYNIKAJĄ OKREŚLONE PRAWA 
UŻYTKOWNIKA, KTÓRY MOŻE MIEĆ RÓWNIEŻ INNE PRAWA ZALEŻNIE OD KRAJU. Z WYJĄTKIEM 
OKOLICZNOŚCI OKREŚLONYCH PRZEZ PRAWO FIRMA AMAZFIT NIE WYKLUCZA, NIE OGRANICZA I NIE 
ZAWIESZA PRAW UŻYTKOWNIKA W DANYM KRAJU. ABY ZROZUMIEĆ WSZYSTKIE SWOJE PRAWA, 
NALEŻY ZAPOZNAĆ SIĘ Z PRAWAMI OBOWIĄZUJĄCYMI W DANYM KRAJU. 

JAKI JEST ZAKRES NINIEJSZEJ GWARANCJI? 

GWARANCJA I ZASADY ZWROTU PRODUKTÓW firmy Amazfit (zwane dalej „Gwarancją”) dotyczą wyłącznie 
nowych, fizycznych produktów marki Amazfit, zakupionych w naszym sklepie online lub od autoryzowanych 
dystrybutorów (zwanych dalej „Produktami”). Rejestracja Produktów nie jest niezbędna do korzystania z 
uprawnień wynikających z Gwarancji, jednak niektóre funkcje Produktów Amazfit są dostępne wyłącznie po 
powiązaniu z kontem aplikacji Zepp. Aby mieć pewność, że Produkt jest autentyczny i objęty Gwarancją, należy 
dokonać zakupu w naszym sklepie online lub od autoryzowanego dystrybutora. 

Niniejszym gwarantujemy, że nasze Produkty będą wolne od wad materiałów i wykonania w normalnych 
warunkach użytkowania przez dwa (2) lata („Okres Gwarancyjny”) od daty detalicznego zakupu z pierwszej ręki 
nowego Produktu, uwzględnionego w Gwarancji, w sklepie online Amazfit lub od autoryzowanego dystrybutora 
Amazfit. Nie można cedować ani przenosić Gwarancji na nabywców z drugiej ręki. 

OBOWIĄZKI PRODUCENTA 

Jeżeli w Okresie Gwarancyjnym Użytkownik zgłosi roszczenie gwarancyjne zgodnie z Gwarancją, firma Amazfit 
podejmie następujące działania zależnie od własnej decyzji: 

(i)              naprawa Produktu przy użyciu nowych lub używanych części zgodnych ze standardami jakości firmy 
Amazfit, 

(ii)             wymiana Produktu na nowy lub zregenerowany Produkt, zgodny ze standardami jakości firmy 
Amazfit. 

W przypadku naprawionego lub wymienionego Produktu Gwarancja będzie obowiązywać przez pozostałą część 
oryginalnego Okresu Gwarancyjnego lub 90 dni od odebrania przez Klienta naprawionego lub wymienionego 
Produktu (obowiązywać będzie dłuższy z tych okresów). 

JAK KORZYSTAĆ Z USŁUGI GWARANCYJNEJ? 

Przed zgłoszeniem żądania dotyczącego usługi gwarancyjnej należy skorzystać z Pomocy online dostępnej w 
witrynie internetowej https://support.amazfit.com/en/. Jeżeli po skorzystaniu z tych zasobów Produkt wciąż nie 
funkcjonuje prawidłowo, należy skontaktować się z autoryzowanym dystrybutorem, od którego Produkt został 
zakupiony, lub autoryzowanym centrum serwisowym Amazfit. 

OGRANICZENIE GWARANCJI:  

Gwarancja nie obejmuje następujących defektów i okoliczności: 

(i)               Naturalne zużycie. 

(ii)               Uszkodzenia związane z wyglądem urządzenia, takie jak zarysowania, wgniecenia i uszkodzenia 
tworzywa sztucznego w złączach z wyjątkiem defektów wynikających z wad materiałów lub wykonania. 

(iii)              Wady lub uszkodzenia wynikające z nieprawidłowego użytkowania, wypadku (takiego jak kolizja, 
pożar, powódź, trzęsienie ziemi albo rozlanie produktów spożywczych lub cieczy), zaniedbanie, nadużycie, 
modyfikacja, nietypowe obciążenie, nieprawidłowa lub nieautoryzowana naprawa, instalacja, podłączanie lub 
testowanie, nieprawidłowe przechowywanie albo użycie z nieodpowiednim wyposażeniem, oprogramowaniem 
lub usługami. 

(iv)               Użycie niezgodnie ze specyfikacjami technicznymi Produktu. 

(v)               Uszkodzenia wynikające z użycia Produktu z wyposażeniem strony trzeciej. 

(vi)               Użycie komercyjne lub odsprzedaż. 

(vii)              Użycie do celów związanych z medycyną, opieką zdrowotną lub terapią. 

(viii) Funkcje lub parametry robocze oprogramowania lub usług, znacznie przekraczające znamionowy zakres 
użytkowania określony w specyfikacjach technicznych Produktu Amazfit lub dokumentacji dostarczonej razem z 
Produktem. 



(ix)              Zwrócenie Produktu bez etykiet albo z uszkodzonymi lub zmodyfikowanymi etykietami (np. 
numerem seryjnym Produktu) albo zmodyfikowanego (np. przez nieautoryzowane usunięcie elementu lub osłony 
zewnętrznej). 

W szczególności, bez wpływu na powyższe postanowienia, nie jest udzielana gwarancja dotycząca czasu pracy, 
nieustannej dostępności albo zabezpieczeń danych w aplikacji i na kontach online albo funkcjonowania 
oprogramowania systemowego, aplikacyjnego lub układowego albo witryn online bez przerw i błędów. Niniejsza 
ograniczona Gwarancja nie obejmuje utraty danych, kopii zapasowych ani regularnego zapisu lub drukowania 
danych. Gwarancja nie umożliwia rekompensaty kosztów odzyskiwania danych, usuwania lub instalacji. Z 
wyjątkiem okoliczności uwzględnionych w Gwarancji firma Amazfit nie deklaruje żadnych wyraźnych lub 
dorozumianych zobowiązań dotyczących Produktu albo powiązanych z nim składników oprogramowania lub 
usług online. 

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI 

W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIĄZUJĄCE PRAWO NINIEJSZA GWARANCJA I WYNIKAJĄCE 
Z NIEJ UPRAWNIENIA OBOWIĄZUJĄ NA ZASADACH WYŁĄCZNOŚCI I ZASTĘPUJĄ WSZELKIE INNE 
GWARANCJE I WARUNKI, FORMUŁOWANE W SPOSÓB WERBALNY, PISEMNY, USTAWOWY, WYRAŹNY 
LUB DOROZUMIANY. W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIĄZUJĄCE PRAWO FIRMA AMAZFIT 
WYKLUCZA WSZELKIE GWARANCJE USTAWOWE I DOROZUMIANE, DOTYCZĄCE NA PRZYKŁAD 
PRZYDATNOŚCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOŚCI DO OKREŚLONEGO CELU LUB DEFEKTÓW UKRYTYCH. 

Z WYJĄTKIEM OKOLICZNOŚCI PRZEWIDZIANYCH PRZEZ OBOWIĄZUJĄCE PRAWO FIRMA AMAZFIT W 
ZWIĄZKU Z UDZIELENIEM NINIEJSZEJ GWARANCJI NIE PONOSI ŻADNEJ ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA 
STRATY SPECJALNE, POŚREDNIE, UBOCZNE, PRZYKŁADOWE LUB NASTĘPCZE, NIEZALEŻNIE OD ICH 
CHARAKTERU, TAKIE JAK UTRATA ZYSKÓW, WPŁYWÓW, DANYCH ALBO MOŻLIWOŚCI UŻYCIA 
PRODUKTU (NA PRZYKŁAD PODCZAS JEGO NAPRAWY) LUB POWIĄZANEGO Z NIM WYPOSAŻENIA, 
KOSZT TOWARÓW LUB WYPOSAŻENIA ZASTĘPCZEGO, ROSZCZENIA STRON TRZECICH LUB INNE 
SZKODY WYNIKAJĄCE Z RZECZYWISTEGO LUB ZARZUCANEGO NARUSZENIA PRZEZ FIRMĘ AMAZFIT 
POSTANOWIEŃ GWARANCJI ALBO UŻYCIA PRODUKTU, NIEZALEŻNIE OD METODY ZGŁOSZENIA LUB 
UZASADNIENIA UMOWĄ, PRZEWINIENIEM (ŁĄCZNIE Z ZANIEDBANIEM) ALBO INNYMI ZASADAMI 
PRAWA LUB SPRAWIEDLIWOŚCI. 

POWYŻSZE OGRANICZENIE NIE DOTYCZY ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA ZGON LUB ZRANIENIE OSÓB NA 
SKUTEK ZANIEDBANIA, ZA OSZUSTWO LUB UMYŚLNE WPROWADZENIE W BŁĄD ALBO, W ZAKRESIE 
DOZWOLONYM W DANEJ JURYSDYKCJI, KTÓRA MOŻE ZABRANIAĆ OGRANICZANIA LUB 
WYKLUCZANIA ODPOWIEDZIALNOŚCI TEGO TYPU, ZA RAŻĄCE NIEZBALSTWO LUB UMYŚLNE 
ZANIEDBANIE. FIRMA AMAZFIT NIE GWARANTUJE, ŻE BĘDZIE MOGŁA NAPRAWIĆ LUB WYMIENIĆ 
KAŻDY PRODUKT AMAZFIT W RAMACH NINIEJSZEJ GWARANCJI BEZ RYZYKA UTRATY 
PRZECHOWYWANYCH W NIM INFORMACJI. 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

Jeżeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Gwarancji zostanie uznane za nielegalne, niewykonalne lub 
wadliwe, pozostałe postanowienia Gwarancji będą nadal obowiązywać w pełnym zakresie i z pełnym skutkiem. 
Niniejsza Gwarancja będzie realizowana, interpretowana i analizowana zgodnie z przepisami obowiązującymi w 
kraju, w którym Produkt Amazfit został zakupiony. Żaden dystrybutor, przedstawiciel lub pracownik firmy Amazfit 
nie jest upoważniony do modyfikowania, rozszerzania lub uzupełniania niniejszej Gwarancji. 

 


