Reins@on

KARTA GWARANCYJNA
WARRANTY CARD

Dziekujemy za zakup produktu marki Reinston

Thank you for choosing Reinston product

Karta Gwarancyjna

Dane kontaktowe kupujacego

Kupujacy

Relins@on

Oswiadczam, ze zapoznatem| léam)s i akceptuje
warunki zawarte w niniejszej Karcie warancyjnej

Podpis kupujacego

Sprzedajacy

pieczatka i podpis

Dane kontaktowe sprzedajacego

Data zgtoszenia

Numer dowodu zakupu / data sprzedazy

Podpis sprzedawcy

Nazwa urzadzenia

Model/kod produktu

Numer seryjny

Opis usterki

Ogodlne zasady gwarancji

1. ENAN S.A. z siedzibg przy ul. Strefowej 4 w Dzierzoniowie (kod pocztowy: 58-200), dla ktérej Sad Rejonowy Poznaniu - Nowe Miasto i

Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy — KRS prowadzi akta rejestrowe za numerem 363543, zwana dalej ,Gwarantem”, udziela

gwarancjijakosci, ze produkt wolny jest od wad materiafu i wykonania (dalej: ,Gwarancja’).

2. Gwarant udziela Gwarancji, pod j Karty 0 ji jaki

3. Gwarant ni sig do usunigcia wad i w Okresie i ia opcja musi byé

zaznaczona na niniejszej Karcie Gwarancyjnej) zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszej Karcie Gwarancyjne], z zastrzezeniem
Gwarancji Ot Wadliwy produkt zostanie poddany naprawie, badz zostanie wymieniony na nowy za

2zwrotem wadl\wego urzadzenia. O sposobie usumecwa wady decyduje Gwaram

4. Za,wade” uwaza sig ni ¢ thwi

5. Gwarancja obowigzuje naterytorium Europy (wtym Ukralny) oraz ROS]\

6. Gwarantdecyduje o miejscu, w ktorym zostanie wykonana naprawa (dalej: ,Serwis").

7. Gwarant udziela kupujacemu gwarancji na sprawne dziatanie sprzetu okreslonego w Karcie Gwarancyjnej w okresie 24 miesigcy od daty

sprzedazy (,Okres Gwarancyjny"), chyba ze produkt objety jest Gwarancja Ograniczona.

8. Okres sn; od dnia sprzedazy j produktu przez sprzedawce. Odpowiedzialnosc za bledy
jnej ponosi Kupujacy powinien zweryfikowa¢ poprawno$¢ wprowadzonych

danych taklch Jak data zakupu, mode\ oraz numer seryjny produktu.

9. Warunkiem skorzystania z jest ie produktu, wraz z dowodem zakupu i oryginalna, poprawnie

yp 3 Karta. (tzn jaca piecze¢ firmowa , numer dowodu zakupu, date sprzedazy, nazwe produktu,
numer seryjny (o ile produkt go poslada) model/kod produktu, oznaczenie okresu gwarancji, czytelny podpis osoby wystawiajacej Karte
Gwarancyjna oraz podpis kupujacego.
10. Niniejsza Karta jestjedynym na podstawie ktorego iony do korzystania z Gwarancji moze dochodzi¢
swych praw z tego tytutu.
11. Po wykonaniu naprawy gwarancyjnej, Okres Gwaranciji zostaje wydtuzony o czas naprawy produktu w Serwisie. Czesci zamienne
i podzespoly uzyte w Serwisie maja okres gwarancji, jaki pozostat do zakoriczenia oryginalnej gwarancji produktu, lecz nie krotszy niz
3 miesiace od daty napra\
12 W przypadku wymiany tcwaru na nowy, Okres Gwarancjiliczony jestna nowo.
jest do wartosci sprzetu objetego nlmejszquaranoqu nie obejmuje szkdd

it

tytuh.l ulratydanych||nformac||zap\sanych na nos$nikach pamigci, oraz wszelkich innych stra wadliwym sprzetu
lub jego uszkodzeniem.
14. Niniejsza Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza ien ji ikajac i $citowaru zumowa.

Reallzacja gwarancji

1. Pny ia osoba i do gwarancji powinna zataczy¢ sporzadzony w formie pisemnej dokiadny opis
objawow dziatania jieni I ie wady.

2.1 iony do Gwarancji moz ie do Serwisu za posredni poczty badz firmy kurierskiej na wiasny koszt, moze
réwniez produkt dostarczy¢ do punktu, w ktcrym je zakupit. Gwarant nie ponosi iedzialnoéci za powstate

podczas transportu do Serwisu.
3. Wady ujawnione w Okresie Gwarancji beda usunigte bezptatnie w terminie 14 dni od daty dostarczenia urzadzenia do Serwisu. UWAGA:
w uzasadmonych przypadkach Gwarant zastrzega sobie prawo do wydtuzenia czasu usuniecia wady.

W przypadku ji, nabywca zost: igzony ke przez Gwaranta.

y przez ta podczas naprawy czgsci, i ja si jeg

Wylaczenia gwarancyjne

1. Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen lub zniszczen wyniklych ze zdarzen losowych (wypadek, pozar, itp.) a takze nastepstw dziatania sity
wyzszej\ub wplywow $rodowiska (powodz wﬂgcc wmhura wyladowania atmosferyczne, zapylenle np)
filub zniszczen wynikh instrukcja i ia sprzetu,
- iw nimiwad,
- uszkodzen wynikajag instalacjii ji urzadzen w i iamip 3

winy lub niewiedzy
uszkodzen transporlowych powstatych podczas transportu do Serwisu,
filub zniszczen wyniklych r

p
2 Gwarant moze od y tugi inejjesli stwierdz:
ilub ni ci ji
mekompletnoscl urzqdzenla
lub wjego sktad,
$lady dokonywanla meautoryzowanych napraw.
3. jmuje opre , laczniezp wyjatkiem g

sterowniki k

Relns@on

Buyer

| declare that | am familiar with and | accept
the terms included in the Warranty Card

Buyer Contact Data Buyer Signature

Seller

Stamp & Signature

Contact Data: Telephone, Address, Email Notification Date

Receipt number / Date of Sale Seller Signature

Device Name Model/Product Code

Serial Number

Defect Description

Warranty Terms

1. ENAN S.A. whose head office is based in ul. Strefowa 4, 58-200 Dzierzoniéw, Poland, registered in the District Court for Nowe Miasto and
Wilda in Poznan, VIIl Economic Department - inits KRS Registry under the number 363543, later referred to as : “Guarantor” warrants that the:
product material is faultless and has no defectin workmanship.

2. Warranty remains valid only based on signed Warranty Card by both seller and buyer.

3. Guarantor warrants free of charge removal of revealed fault within warranty time (proper warranty period needs to be marked on the card) in
accordance with rules stated on the Warranty Card. Defected product will be repaired or changed to a new model upon receipt of the defective
product. Guarantor reserves the right to decide which method of handling the defect will be taken.

;L Defect means inefficiency of the product, which means discrepancy between specification provided by the Guarantor and products real
functioning.

5.The warrantyis valid in Europe (including Ukraine) and Russia.

6.Guarantor reserves the right to select the place where the repair will be carried out. Authorized places of repair will be referred to as “Service
Points”.

7. Guarantor grants a warranty of 24 forpi unless the productof p i limited warranty terms.

8.The warranty period begins from the moment {of sale of the product tothe customer. The responsibility forimproperly filled in Warranty Card
lies with the seller. Buyer must verify correctness of filled in data as date of sale, model and serial number.

9. The warranty will be considered only upon of the receipt of the product together with the evidence of purchase and original properly flled in
Warranty Card (seller stamp, purchase number, date of sale, product name, serial number (if the product is marked with one), model/product
code, legible signature of the seller and the buyer) .

10. Original Warranty Card is the only document which gives the buyer the right to pursue customer rights related to warranty granted for the
product.

1. When the repair of the product is carried out, the warranty period is prolonged suitably to the period of time of the service repair. Spare parts
and subassemblies used for repair are under the same warranty period as the original product but not shorter than 3 months from the date of
the repair.

12. Ifthe productis exchanged for anew replacement, then the warranty period starts again.

13. Guarantor responsibility towards the buyer is restricted to the value of the product under the warranty and does not apply to damage
caused by loss of dataandi d onmemory d d by improper ioning or damage of the product.

14. Warranty does not exclude or restrict or suspend the rights of the buyer related to discrepancy between the real product and provided by
the Guarantor description.

Warranty Realization

1. Buyer should provide detailed written description of how the product was improp { including iption of the working
environmentand the way the fault has appeared.

2. Buyer can return the product to the Service Point by post or courier at one’s own expense. The product can be also returned to the selling
point. Guarantor does notbear ibility for potential product damag d by the transport to the Service Point.

3. Faults revealed during the warranty period will be removed free of charge within 14 days fromthe date of delivery to the Service Point.
Please note - only under reasonable circumstances Guarantor reserves the right to prolong the time needed for fault removal. After the repair
warranty period is extended by the length of the repair time.

4. In case of groundless warranty claim, Guarantor has the right to burden the buyer with incurred expenses.

5. Allremoved parts and subassemblies become the property of Guarantor.

Warranty Exclusion Provision

1. Warranty does notapply to:
- damage caused by random events (accident, fire, electrical failure etc) and consequences of force majeure or environmental
influences(flood, humidity, storm, lightning, dustetc)
-damage caused by improper usage of the product and not following the user manual
- mechanlca\ damage and defects caused byl
d by improper itation of the producti diti by the prod
- damage caused by fault orignorance of the user
-damage causedin transportto the Service Point
-damage caused by improper storage
2. Guarantcrreserves the rlghno not acceptthe warranty claim based on:

~devicei |ncomp|eleness

-violation of warranty seals on the product or subassemblies
-marks on the products testifying unauthorized repair

3. Warranty does not concern software provided with the product, th

duct

for proper functioning of the p

PRODUCENT/PRODUCER: ENAN S.A.
ul. Strefowa 4, 58-200 Dzierzoniéw, EU
service@whitenergy.com




