Zasady ogodlne

Okres gwarancji na konsole Nintendo i akcesoria Nintendo (z wytgczeniem oprogramowania), wynosi
2 lata od daty zakupu. W sytuacji, gdy Klient zamawia dokonanie naprawy lub wymiany jakichs
Towardw zgodnie z Warunkami Gwarancji, musi on przedstawi¢ odpowiedni dokument
potwierdzajacy, ze zagdana naprawa lub wymiana miesci sie w okresie waznosci Gwarancji i jest
zgodna z innymi jej warunkami. Jesli Klient nie przedstawi takiego potwierdzenia lub dostarczy je zbyt
pozno, firma serwisujgca bedzie upowazniona do naliczenia Klientowi opfaty za dokonang naprawe
lub wymiane. Podstawg do skorzystania z naprawy gwarancyjnej jest posiadanie kopii dowodu
zakupu na terenie Polski (np. paragon).

Serwisant ma prawo odmowic naprawy sprzetu w ramach gwarancji w przypadku gdy:
- brakuje dokumentu zakupu;

- produkt wykazuje uszkodzenia mechaniczne;

- minat termin gwarancji.

1. Urzadzenie nalezy dostarczy¢ do serwisu poprzez punkt sprzedazy (sklep detaliczny), w ktérym ono
zostato zakupione podajac:

- Model urzadzenia i numer seryjny;

- Rodzaj usterki;

- Doktadny adres odbioru z kodem pocztowym - dla kuriera;

- Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej;

- Telefon kontaktowy.

Termin odbioru: zgtoszenia do godziny 10.00 rano mogg zostac zrealizowane tego samego dnia, po
godz. 10 - nastepnego dnia roboczego. Urzgdzenia sg odbierane kurierem UPS.

2. Unikalny numer RMA nadawany jest przy przyjeciu do serwisu.
3. Po naprawie urzadzenie jest odsytane kurierem pod adres podany w zgtoszeniu.

4. Wszystkie podawane terminy zakonczenia naprawy lub wymiany majg wytgcznie charakter
przyblizony.

UWAGA!!

Prosimy o zapakowanie urzadzen w oryginalne kartony i styropiany. W przeciwnym wypadku
odpowiedzialnos¢ za zte spakowanie i ewentualne uszkodzenia podczas transportu spada na
wiasciciela urzadzenia . W przypadku braku oryginalnych opakowan prosimy szczegdlng uwage
zwrdcié na bezpieczne zapakowanie produktéw, rogdw urzadzenia, sztywnosci opakowania oraz
umieszczenie w kartonie zastepczym bez luzéw. Podczas odbioru przesyiki kurierskiej prosimy o
obejrzenie doktadnie opakowania i w przypadku widocznych uszkodzen prosimy o spisanie z
kurierem Protokotu Uszkodzenia Przesytki.



