Warunki gwarancji

1. Ponizsze okreSlenia zawarte w niniejszych Warunkach Gwarancji bedg miaty nastepujace znaczenie:

a) ,Gwarancja” oznacza uprawnienia oraz obowigzki wynikajgce z niniejszych Warunkéw Gwarancji oraz

przepisdw Kodeksu cywilnego;

b) ,Karta Gwarancyjna” oznacza dokument obejmujacy niniejsze Warunki Gwarancji wraz z zatgczonym

wykazem punktéw serwisowych;

c) ,Sprzet” oznacza urzadzenie, ktérego nazwa, model oraz numer fabryczny zostaty wyszczegolnione
w tresci niniejszej Karty Gwarancyjnej, oraz urzadzenie wolne od wad, ktére uprawniony z Gwarancji
otrzymat zamiast wadliwego Sprzetu, chyba ze z tresci Warunkdw Gwarancji wynika wyraznie inne

znaczenie tego okreslenia;

d) ,Gwarant” oznacza producenta urzadzenia, ktérym jest KGK Trade spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Osiedle Urocze 12, 31-953 Krakdw, KRS:

0000563276, NIP: 6783155146, REGON: 361816905, BDO: 000011479;

e) ,Punkt Serwisowy” oznacza autoryzowany przez Gwaranta punkt serwisowy, ktorego nazwa, adres

oraz telefon zostaty zamieszczone w wykazie zatgczonym do niniejszej Karty Gwarancyjnej;

f) ,Sprzedawca” oznacza podmiot, ktdry dokonat sprzedazy Sprzetu, ktérego nazwa, model oraz numer

fabryczny zostaty wyszczegodlnione w Karcie Gwarancyjnej;

g) ,Sita Wyzsza” oznacza jakiekolwiek zewnetrzne zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, ktéremu
Gwarant lub Punkt Serwisowy dokonujgcy lub majgcy dokonaé naprawy gwarancyjnej Sprzetu nie sg w
stanie zapobiec i na ktére to zdarzenie nie majg wptywu, co obejmuje miedzy innymi zamieszki, strajki,

spory zbiorowe, konflikty zbrojne oraz kleski zywiotowe;

h) ,Naprawa” oznacza czynnoSci specjalistyczne zmierzajgce do usuniecia wady Sprzetu objetej
Gwarancjg wykonane przez Punkt Serwisowy na podstawie jednego zgtoszenia koniecznosci dokonania
Naprawy Sprzetu, niezaleznie od tego, jaka ilos¢ czesci zamiennych zostata uzyta przy wykonywaniu
tych czynnosci, przy czym okreslenie to nie obejmuje czynnosci zwigzanych z instalacjg oraz konserwacja
Sprzetu przewidzianych w jego instrukcji obstugi, regulacja Sprzetu oraz wymiang znajdujacych sie w

nim zaréwek i/lub bezpiecznikow;



i) ,Istotna Naprawa” oznacza czynnosci specjalistyczne zmierzajgce do usuniecia istotnej wady Sprzetu,
dotyczacej wady wykrytej w ptycie gtdwnej sprzetu, objetej Gwarancjg wykonane przez Punkt

Serwisowy;

j) ,Uprawniony z Gwarancji” oznacza osobe, ktéra nabyta Sprzet od Sprzedawcy oraz kazdego
nastepnego wiasciciela Sprzetu posiadajgcego Karte Gwarancyjng, ktory nabyt skutecznie prawo do

wykonywania uprawnien z tytutu Gwarancji.

2. Gwarant udziela Gwarancji sprawnego dziatania Sprzetu w okresie 24 (stownie: dwudziestu czterech)
miesiecy od daty jego sprzedazy, ktéra powinna by¢ wyszczegdlniona w Karcie Gwarancyjnej. Gwarancja
obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Okres obowigzywania Gwarancji ulegnie
przedtuzeniu o okres rozpoczynajacy sie w dniu zgtoszenia koniecznosci dokonania Naprawy Sprzetu w
Punkcie Serwisowym, o ktdrym mowa ponizej w punkcie 4, i kofczacy sie w dniu, w ktérym Uprawniony
z Gwarancji zostanie zawiadomiony przez Punkt Serwisowy o zakonczeniu Naprawy. Jezeli w nastepstwie
wykonania obowigzkdw wynikajgcych z niniejszych Warunkéw Gwarancji Uprawniony z Gwarancji
otrzymat zamiast Sprzetu wadliwego Sprzet wolny od wad lub tez zostaty dokonane 3 Istotne Naprawy,
przewidziany powyzej okres obowigzywania Gwarancji biegnie na nowo od chwili otrzymania przez

Uprawnionego z Gwarancji Sprzetu wolnego od wad lub dokonania ostatniej Istotnej Naprawy Sprzetu.

3. Uprawniony z Gwarancji moze dochodzi¢ swoich praw rowniez po zakonczeniu okresu gwarancyjnego
okreslonego powyzej w punkcie 2. W takim przypadku spoczywa na nim obowigzek udowodnienia, iz

ujawnienie sie wady Sprzetu nastgpito przed uptywem tego terminu.

4. Koniecznos¢ dokonania Naprawy Sprzetu winna zostaé zgtoszona Punktowi Serwisowemu
prowadzgcemu dziatalno$¢ w miejscowosci, w ktorej znajduje sie Sprzet w momencie dokonania takiego
zgtoszenia, chyba ze w tej miejscowosci brak jest takiego Punktu Serwisowego lub jest on nieczynny w
okresie 5 dni roboczych nastepujacych po dacie, w ktérej Uprawniony z Gwarancji prébowat zgtosi¢
takiemu Punktowi Serwisowemu konieczno$¢ dokonania Naprawy. W takim przypadku koniecznos¢
dokonania Naprawy Sprzetu moze zostaC¢ zgtoszona ktoremukolwiek z dwodch innych Punktéw
Serwisowych prowadzacych dziatalno$¢ w najmniejszej odlegtosci od miejsca, w ktdrym znajduje sie
Sprzet w momencie dokonania takiego zgtoszenia. Miejsce, w ktérym Sprzet sie znajduje w momencie
dokonania zgtoszenia, bedzie wtasciwe dla odebrania oraz dostarczenia Sprzetu przez Punkt Serwisowy
w ramach czynnosci zwigzanych z usunieciem wady objetej Gwarancjg podjetych na podstawie tego

zgtoszenia. Punkt Serwisowy, ktoremu zostata zgtoszona konieczno$¢ dokonania Naprawy Sprzetu,



bedzie wtasciwy dla odebrania, Naprawy oraz dostarczenia Sprzetu w ramach czynnosci zwigzanych z

usunieciem wady objetej Gwarancja, podjetych na podstawie tego zgtoszenia.

5. Zgtaszajgc konieczno$¢ dokonania Naprawy Sprzetu uprawniony z Gwarancji winien uprzednio
uzgodni¢ z Punktem Serwisowym sposdb przekazania Sprzetu w celu Naprawy, z tym ze Punkt
Serwisowy jest zobowigzany do odebrania Sprzetu o wadze przekraczajacej 100 kilogramoéw i/lub

Sprzetu, ktdrego jakikolwiek wymiar (wysoko$¢, szerokos¢ lub gtebokos¢) przekracza 250 centymetrow.

6. W razie uzgodnienia, iz Sprzet zostanie odebrany przez Punkt Serwisowy, winno to nastgpi¢ w terminie
7 dni od daty zgtoszenia koniecznosci dokonania Naprawy przez Uprawnionego z Gwarancji. W razie
niezachowania tego terminu przez Punkt Serwisowy, Uprawniony z Gwarancji bedzie mdgt dostarczyé
Sprzet Punktowi Serwisowego na koszt Gwaranta. W razie niemozno$ci dokonania takiego uzgodnienia
lub watpliwosci w odniesieniu do jego tresci przyjmuje sie, iz Sprzet zostanie dostarczony Punktowi
Serwisowemu przez Uprawnionego z Gwarancji na koszt Gwaranta, z zastrzezeniem postanowien punktu

5 powyzej.

7. Naprawa wad Sprzetu objetych Gwarancjg nastgpi w terminie nie przekraczajagcym 14 dni od daty
dostarczenia Sprzetu Punktowi Serwisowemu lub jego odebrania przez Punkt Serwisowy, zas w
przypadku wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych dokonanie Naprawy Sprzetu zgodnie z punktem 5
lit. b) powyzej — w terminie nie przekraczajgcym 14 dni od daty zgtoszenia przez Uprawnionego z
Gwarancji koniecznosci dokonania Naprawy. Usuniecie wad Sprzetu objetych Gwarancjg bedzie
dokonywane w okresie obowigzywania Gwarancji bezptfatnie. Uprawniony z Gwarancji nie bedzie ponosit
w okresie obowigzywania Gwarancji zadnych kosztow zwigzanych z odebraniem i dostarczeniem przez

Punkt Serwisowy Sprzetu podlegajgcego Naprawie.

8. Wszelkie czesci wymieniane w trakcie Naprawy dokonywanej przez Punkt Serwisowy beda fabrycznie

nowe i bedg stanowity doktadny odpowiednik czesci podlegajgcych wymianie.

9. Gwarant, Sprzedawca oraz Punkt Serwisowy nie bedy ponosili odpowiedzialnosci
W razie naruszenia termindw wykonania Naprawy oraz odebrania lub dostarczenia Sprzetu
podlegajacego Naprawie jezeli opdznienie w tym zakresie bedzie spowodowana dziataniem Sity Wyzszej.

W takim przypadku terminy te ulegng przedtuzeniu o okres dziatania Sity Wyzszej.

10. Obowigzek dostarczenia Sprzetu Uprawnionemu z Gwarancji po dokonaniu jego Naprawy spoczywa
na Punkcie Serwisowym. Sprzet ten powinien zosta¢ dostarczony Uprawnionemu z Gwarancji w terminie

7 dni po zakonczeniu Naprawy. Dokfadny termin (poprzez okreslenie dnia i godziny) dostarczenia



Sprzetu przez Punkt Serwisowy zostanie uzgodniony wspolnie przez Uprawnionego z Gwarancji i Punkt
Serwisowy. Uprawniony z Gwarancji jest zobowigzany do odebrania w powyzszym terminie
dostarczonego przez Punkt Serwisowy Sprzetu, w ktérym usunieto wady objete Gwarancjg. W
przeciwnym razie Uprawniony z Gwarancji poniesie koszty ponownego dostarczenia Sprzetu przez Punkt
Serwisowy, przy czym termin, w ktérym nastgpi to ponowne dostarczenie, nie moze przekracza¢ 21 dni

od daty zakonczenia Naprawy i zostanie wyznaczony przez Punkt Serwisowy.

11. Warunkiem przeprowadzenia Naprawy Sprzetu przez Punkt Serwisowy jest przedstawienie przez
Uprawnionego z Gwarancji Karty Gwarancyjnej, rachunku lub paragonu lub jego kopii lub jakichkolwiek
innych dokumentdw lub zdje¢, potwierdzajgcych sprzedaz Sprzetu przez Sprzedawce lub objecie Sprzetu

niniejszg Gwarancja.

12. Podtaczenie Sprzetu wymagajgcego fachowej instalacji do sieci elektrycznej moze byé dokonane
wytgcznie przez osoby posiadajgce niezbedne uprawnienia w tym zakresie pod rygorem utraty
uprawnien wynikajgcych z Gwarancji. Punkt Serwisowy moze uzalezni¢ dokonanie Naprawy od
przedstawienia przez Uprawnionego z Gwarancji dowodu potwierdzajgcego wywigzanie sie przez niego

Z powyzszego obowigzku.

13. Sprzet winien by¢ uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem oraz z zachowaniem warunkéw
zawartych w instrukcji obstugi. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych montazu (instalacji),
uzytkowania lub konserwacji Sprzetu Uprawniony z Gwarancji winien zasiegng¢ porady Punktu
Serwisowego. Jakiekolwiek naprawy Sprzetu dokonane przez osoby inne niz Punkt Serwisowy powodujg

utrate uprawnien z tytutu Gwaranciji.

14. Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen Sprzetu spowodowanych przez jego uzytkownika w nastepstwie niewtasciwego lub

niezgodnego z instrukcjg obstugi korzystania ze Sprzetu, co dotyczy réwniez jego instalacji i konserwacji;

b) uszkodzen Sprzetu spowodowanych jego uzytkowaniem w  sposéb  niezgodny

Z przeznaczeniem;

c) uszkodzen Sprzetu spowodowanych niewtasciwg lub niezgodna z instrukcjg obstugi instalacjg, w tym

instalacjg dokonang przez osoby nie posiadajgce niezbednych w tym zakresie uprawnien (kwalifikacji);

d) uszkodzen Sprzetu spowodowanych korzystaniem przez uzytkownika z niewtasciwych materiatow

eksploatacyjnych;



e) czynnosci konserwacyjnych przewidzianych w instrukcji obstugi;

f) uszkodzen Sprzetu spowodowanych w nastepstwie dokonania jego naprawy przez inne osoby niz

Punkt Serwisowy;

g) przerobek lub zmian konstrukcyjnych Sprzetu dokonanych przez inne osoby niz Punkt Serwisowy;

h) uszkodzen Sprzetu spowodowanych przez czynniki zewnetrzne (wytadowania atmosferyczne,

nieprawidtowe dziatanie sieci elektrycznej, wodnej, kanalizacyjnej lub energetycznej);

i) uszkodzen Sprzetu powstatych w trakcie jego dostarczania przez Uprawnionego

z Gwarancji Punktowi Serwisowemu w nastepstwie jego nieodpowiedniego zabezpieczenia;

j) czesci szklanych oraz zaréwek.

k) uszkodzonych Sprzetdéw noszacych $lady nieautoryzowanych ingerencji w urzadzenie w postaci

zerwanych plomb gwarancyjnych znajdujacych sie na urzadzeniu.

15. W przypadku nieuzasadnionego zgdania dokonania Naprawy, Uprawniony z Gwarancji zostanie
poinformowany o braku podstaw do dokonania Naprawy z tytutu Gwarancji i koszcie naprawy,
wykonanej poza Gwarancjg. W terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji, o ktérej mowa w zdaniu
powyzej Nabywca bedzie mégt ztozy¢ o$wiadczenie o zadaniu dostarczenia Sprzetu na koszt Gwaranta

bez dokonania Naprawy lub o dokonaniu na koszt Nabywcy naprawy poza Gwarancja.

16. Sprzet dostarczany przez Uprawnionego z Gwarancji Punktowi Serwisowemu winien by¢
odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniami w transporcie. Za odpowiednie zabezpieczenie bedzie
uwazane w szczegolnosci oryginalne opakowanie fabryczne wraz z wszelkimi zabezpieczeniami
(blokadami) istniejgcymi w chwili odebrania Sprzetu przez Uprawnionego z Gwarancji od Sprzedawcy.
W razie niezastosowania przez Uprawnionego z Gwarancji odpowiedniego zabezpieczenia Sprzetu,
zgodnie z wyzej wskazang instrukcjg bedzie on ponosit wszelkie ryzyka zwigzane z uszkodzeniem

Sprzetu dostarczanego Punktowi Serwisowemu.

17. Uprawnionemu z Gwarancji przystuguje prawo do wymiany Sprzetu na wolny od wad w

nastepujacych przypadkach:



a) jezeli w okresie obowigzywania Gwarancji ujawni sie wada objeta Gwarancjg, ktdra uniemozliwi
prawidtowe korzystanie ze Sprzetu, a Punkt Serwisowy odméwi jego Naprawy lub uzna takg Naprawe

za niemozliwg do wykonania,

b) jezeli w okresie obowigzywania Gwarancji zostato wykonanych przez Punkt Serwisowy 3 (trzech)
Napraw Sprzetu ujawnionych w tresci Karty Gwarancyjnej i w okresie tym wystgpi kolejna wada, ktorej

konieczno$¢ Naprawy zostanie potwierdzona przez Punkt Serwisowy,

c) jezeli w okresie obowigzywania Gwarancji zostato wykonanych przez Punkt Serwisowy 3 (trzech)

Istotnych Napraw Sprzetu ujawnionych w tresci Karty Gwarancyjnej.

18. Wymiany Sprzetu na wolny od wad dokonuje Gwarant. Uprawniony z Gwarancji nie bedzie ponosit
zadnych kosztéw zwigzanych z wymiang Sprzetu na wolny od wad. Warunkiem wymiany Sprzetu na
wolny od wad jest przekazanie przez Uprawnionego z Gwarancji podmiotowi dokonujgcemu wymiany
Karty Gwarancyjnej, rachunku lub paragonu lub jego kopii lub jakichkolwiek innych dokumentéw lub
zdje¢, potwierdzajgcych sprzedaz Sprzetu przez Sprzedawce lub objecie Sprzetu niniejszg Gwarancjg

oraz wydanie temu podmiotowi Sprzetu.

19. Prawo do wymiany Sprzetu na wolny od wad nie przystuguje w przypadku utraty uprawnien z tytutu

Gwarancji.

20. We wszelkich kwestiach nie uregulowanych w niniejszych Warunkach Gwarancji
beda miaty zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, a w szczegdlnosci postanowienia artykutow 577—

581.

21. Nabywca moze wykonywaé uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od

uprawnien wynikajgcych z gwaranciji.



Adnotacje Punktu Serwisowego

Data zgtoszenia naprawy

Data zakonczenia naprawy

Rodzaj naprawy

Przedtuzenie gwarandji

Podpis osoby dokonujgcej naprawy

oraz piecze¢ Punktu Serwisowego

Wykaz punktéw serwisowych:

Os. Centrum A 2, 31-923 Krakow
nr telefonu: 530-555-430 lub 530-183-248



