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Limited Product Warranty

1. Coverage of Limited Warranty

1.1 This limited warranty (see “Exclusions” and “Limitations” in Section 2) (“Limited
Warranty"”) confers upon you specific rights and remedies against Acer. Please read
this document carefully, by making a claim under this Limited Warranty, you will

be deemed to have understood and accepted its terms. Independent of this Limited
Warranty, you may have different and more expansive rights and remedies against the
merchant who sold you the Acer product. This Limited Warranty does not operate to
limit such rights.

CONSUMERS HAVE LEGAL RIGHTS UNDER APPLICABLE NATIONAL LEGISLATION
GOVERNING THE SALE OF CONSUMER GOODS AND THIS WARRANTY DOES NOT
EXCLUDE, LIMIT OR SUSPEND ANY SUCH APPLICABLE RIGHTS

1.2 Acer warrants any Acer product, including genuine Acer parts and components
(offered as “Options” and/or “Accessories) which have been installed in your Acer
product at the time of purchase, (collectively, referred to as “System”) first sold to an
end-user in a country of the European Economic Area (the “Territorial Scope”) to be
free from defects in materials and/or workmanship under conditions of normal use for
the duration of the warranty period specified on the Limited Warranty card supplied
with your System (“Warranty Card”).

It is the responsibility of the customers to refuse to accept delivery of any Acer product
sold as new when the Acer security seal is broken and notify the seller accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, the customer acknowledges the
warranty entitlement of such unit will be different (reduced) vs. the standard Terms
and Conditions associated to a sale of a new Acer product.

1.3 Any software supplied with your System, including the operating system, is
provided, “As Is”. Acer does not warrant that the operation of any software supplied
with your System will be uninterrupted or error-free, or that such software will meet
your requirements.

1.4 If you make a claim under this Warranty, Acer will, at its option, repair or replace
any defective System or any parts thereof covered by this Limited Warranty by using
new or factory-refurbished parts or Systems. In the event that Acer opts to use factory-




refurbished parts or Systems, they will have performance characteristics equal to
those of new products. All exchanged parts and Systems replaced under this Limited
Warranty will become the property of Acer.

1.5 The warranty period commences on the date of purchase. Your original purchase
invoice (sales receipt), showing the date of purchase of the System, is your proof of the
date of purchase.

1.6 Warranty service will be performed based on the primary language used in the EEA
country where the service request is made. Warranty repair services involving language
based aspects of your System (e.g., keyboards, software) may not be capable of being
performed in any other language(s) than the primary language(s) used in the EEA
country where the service request is made.

2. Exclusions and Limitations

This Limited Warranty is subject to the following exclusions and limitations:

2.1 Exclusions
This Limited Warranty does not extend to:

2.1.1 any product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a
country outside the Territorial Scope of this Limited Warranty.

2.1.2 any product that has been damaged or rendered defective as a result of

2.1.2.1 use of the System other than for its normal intended use, including, without
limitation, failure to use the System in accordance with the User’s Guide that
accompanies the System, or any other abuse or neglect with respect to the System;
2.1.2.2 modification of the System including use of parts not manufactured and/or sold
by Acer;

2.1.2.3 service or repair by anyone other than Acer or an Acer Authorized Service
Provider;

2.1.2.4 improper transportation or packing when returning the System to Acer or an
Acer Authorized Service Provider; or

2.1.2.5 improper installation of third-party products (e.g., memory cards).



2.1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You

are responsible for saving (backing up) any programs, data and/or removable storage
media. Please note that Acer may opt to replace the System submitted for warranty
services with a remanufactured product of equal quality, and, thus, any data stored by
you on your original System may become permanently inaccessible to you.

2.1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal
course of the System'’s use, including without limitation, notebook batteries. During the
warranty period, a battery will be replaced by Acer if its capacity falls to below 50% of
its original capacity.

2.1.5 minor defects of LCD displays occurring in Systems equipped with LCD display
technology, provided that there shall not be more than four (4) defective pixels per
million pixels on a given LCD display, and provided further that, if the display panel is
divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be no more than one defective
pixel in the central area of the display.

2.2 Limitation and Disclaimer of Warranty

2.2.1 If you make a claim under this Limited Warranty, you are deemed to have agreed
that repair, and (upon availability) replacement, as applicable, under the warranty
services described herein, is your sole and exclusive remedy vis-a-vis Acer or any of its
corporate affiliates or parent companies with respect to any breach of the Acer Limited
Warranty set forth herein.

3. Obtaining Warranty Service

To report any claims and/or to obtain warranty service, please refer to the contact
information set out on your Warranty Card or visit http:/support.acer-euro.com.

Before returning your Acer product to service, please ensure that you have backed up
all data and programmes and please delete any confidential, proprietary or personal
information or programmes (hereafter ,,Data”) from it. Acer is not liable for any loss,
damage or disclosure of any Data outside of its control or due to actions or omissions of
third parties nor for the restoration or re-installation of any Data.



1-Year LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE
Notebook 1 Year: Mail-in or Carry-In®
Netbook

Tablet PC

Technical Support 1 Year

(Hardware only)

Software Support 180 days

Accessories/

1 Year Mail-in”

Batteries

(1) Mail-in: Customer ships the unit to Acer’s repair depot. After the
repair is complete, Acer ships the unit back to the customer.

(2) Carry-in: Customer brings the unit to an Acer Authorized Service

Provider. After the repair is complete, customer picks the unit
up.

Warranty Upgrade Options
To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options
please visit Acer WEB-sites or call the corresponding phone number in your Country.



Herstellergarantie

1. Geltungsbereich der Garantie

1.1 Acer raumt lhnen mit dieser Garantieerklarung (siehe ,Ausschlusse” und
LEinschrankungen” in Abschnitt 2) bestimmte, nach Art und Inhalt begrenzte

Rechte ein. Bitte lesen Sie dieses Dokument sorgfaltig durch. Durch die Austibung

von aus dieser Garantie abgeleiteten Rechten erklaren Sie konkludent, dass Sie

deren Bedingungen verstanden und akzeptiert haben. Ihre gesetzlichen Rechte
(Gewahrleistung) gegentiber der Partei, von der Sie dieses Acer Produkt unmittelbar
erworben haben, bestehen, ohne durch diese Garantie berthrt zu werden, neben und
unabhangig von dieser Garantie.

Die landesspezifischen Gesetze kdnnen den privater Verbraucher unterschiedliche und
Uber diese Garantie hinaus gehende Rechte und Rechtsmittel zubilligen. Diese Garantie
schrankt diese landesspezifischen Rechte in keinster Weise ein.

1.2 Acer garantiert, dass jedes ,System” (sieche sogleich), das in einem Land des
Europaischen Wirtschaftsraums und der Schweiz (das , Einzugsgebiet”) erstmalig

von einem Handler an einen Endverbraucher verkauft wurde, bei normaler
Verwendung fur die Dauer der auf der mit Ihnrem System mitgelieferten Garantie-Karte
(,Garantiekarte”) vermerkten Frist frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist. Als
.System” gilt hier Ihr fabrikneues Acer-Produkt, zuzuglich aller Acer-Originalbauteile
und Komponenten (sofern diese zum Kaufzeitpunkt als ,Optionen” und/oder
~Zubehor” angeboten worden waren und bereits im Zusammenhang mit dem Kauf
lhres Acer-Produkts installiert worden waren).

Es obliegt in der Verantwortung des Kunden, die Annahme des Acer Produkts zu
verweigern, wenn es sich um Neuware handelt und das Acer Garantiesiegel gedffnet
wurde. Es muss dann umgehend der Verkéaufer informiert werden. Wenn Sie ein
Acer Produkt mit ge6ffneten Garantiesiegel annehmen, akzeptieren Sie (als Kunde)
die (eingeschrankten) Garantieanspriiche eines solches Gerates gegentiber den
Standardbedingungen die beim Kauf eines neuen Acer Produktes gelten.

1.3 Software, die mit lhrem System mitgeliefert wird, einschlieBlich des Betriebssystems,
fallt nicht in den sachlichen Geltungsbereich dieser Garantie. Acer garantiert nicht,
dass diese Software ohne Unterbrechungen oder fehlerfrei funktioniert oder Ihren
Anforderungen genugt.



1.4 Im Garantiefall repariert oder ersetzt Acer nach billigem Ermessen schadhafte von
dieser Garantie gedeckte Systeme oder deren Teile durch neue oder neuwertige Teile
oder Systeme. Sollte Acer neuwertige Teile oder Systeme verwenden, so handelt es sich
dabei um generaltberholte original Acer Produkte, deren Leistungsmerkmale denen
fabrikneuer Produkte gleichkommen. Alle ausgetauschten Teile und Systeme, die im
Rahmen dieser eingeschrénkten Garantie ersetzt werden, gehen in das Eigentum von
Acer Uber.

1.5 Die Garantiefrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Kaufs. Inre Rechnung
(Kassenzettel), mit dem Kaufdatum des Systems ist Ihr Kaufbeleg.

1.6 Soweit sprachliche Aspekte fur den Garantieservice relevant sind (z.B. Tastaturen,
Software), ist die primare Landessprache des jeweiligen EWR-Staates maBgeblich,

in dessen Staatsgebiet der Garantieservice in Anspruch genommen wird. Falls dies
Ihren Anspriichen nicht genigt, bleibt es Ihnen unbenommen, sich an den Acer
Kundendienst in jenem Land zu wenden, in dem Sie Ihr Acer Produkt gekauft haben.
2. Ausschliisse und Einschrankungen

Diese Garantie unterliegt folgenden Ausschlissen und Einschrankungen

2.1 Ausschlusse
Diese eingeschrankte Garantie erstreckt sich nicht auf:

2.1.1 Produkte, die nicht von oder fur Acer hergestellt wurden oder die urspriinglich
in einem Land auBerhalb des Einzugsgebiets dieser Garantie an einen Endabnehmer
verkauft wurden.

2.1.2 Produkte, die durch folgende Handlungen beschadigt oder funktionsunfahig
gemacht wurden,

2.1.2.1 zweckentfremdete Verwendung des Produkts, einschlieBlich aber nicht
beschrankt auf Nichtbeachtung der mit dem System gelieferten Benutzeranleitung oder
anderer Missbrauch oder Vernachlassigung des Systems;

2.1.2.2 Veranderung des Systems, etwa durch Verwendung oder Einbau von
Bestandteilen, die nicht von Acer hergestellt und/oder verkauft wurden;

2.1.2.3 Service oder Reparatur durch unautorisierte Dritte, d.h. nicht von Acer oder
Acer-Vertragswerkstatten;



2.1.2.4 unsachgemaBer Transport oder Verpackung bei Ruicksendung des Systems an
Acer oder eine Vertragswerkstatte; oder

2.1.2.5 unsachgemaBe Installation von Produkten von Drittanbietern (z.B.
Speicherkarten).

2.1.3 Verlust oder Beschadigung von Programmen, Daten oder Wechselspeichermedien
(ausgenommen in Féllen der Produzentenhaftung entsprechend der
Produkthaftungsgesetzgebung die jeweils auf den vom Endverbraucher

erlittenen Schaden Anwendung findet). Sie sind fur das Abspeichern (Backup) von
Programmen, Daten und/oder fur Wechselspeichermedien verantwortlich. Wie

bereits erwéhnt, behalt Acer es sich vor, zur Reparatur eingesandte Systeme durch
neue oder generaltberholte Produkte von wenigstens vergleichbarer Qualitat und
Leistungsfahigkeit zu ersetzen, wodurch alle von lhnen auf Ihrem Originalsystem
gespeicherten Daten fur Sie auf Dauer unzuganglich werden kénnen.

2.1.4 Verbrauchsmaterialien, d.h. Teile, die bei der normalen Nutzung des Systems
regelméaBig ausgetauscht werden mussen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf
Notebook-Batterien. Wenn wahrend der Garantiezeit die Ladekapazitat des Akkus auf
mehr als 50 % unter den Normalwert fallt, wird dieser von Acer getauscht.

2.1.5 Geringflgige Mangel bei LC-Displays, die in Geraten auftreten, die mit LC-Display-
Technologie ausgestattet sind, vorausgesetzt, dass nicht mehr als vier (4) Pixelfehler
pro Million Bildpunkte auf einem Display auftreten und vorausgesetzt, dass man bei
einer Aufteilung des Displays in neun (9) gleich groBe rechteckige Felder nur einen
Pixelfehler im mittleren Feld des Displays antrifft.

2.2 Einschrankung und Ausschluss der Gewahrleistung

2.2.1 Andere als die hier ausdrtcklich eingerdumten Rechte kénnen aus dieser Garantie
nicht abgeleitet werden. Dies gilt insbesondere fir alle sonstigen ausdriicklichen oder
stillschweigenden Garantien fur die Acer jegliche Haftung ablehnt. Dazu gehéren

u.a. stillschweigende Garantien fur die Verkehrsfahigkeit oder Eignung fur einen
bestimmten Zweck.

2.2.2 In keinem Fall haftet Acer fur Schaden aus Zufall oder fur
Mangelfolgeschaden,entgangenen Gewinn oder Verlust von Erwerbsmdglichkeiten,
Daten oder Nutzungsmaoglichkeiten, unabhangig davon, ob sich solche Anspriiche
auf vertragliche Ansprtiche oder unerlaubte Handlungen griinden oder diese sich auf



Zusicherungen stutzen, die im Zusammenhang mit der Verwendung des Systems stehen
oder dessen Leistungsfahigkeit betreffen, oder sich auf die von Acer gelieferte Software
beziehen, unabhangig davon, ob diese vorinstalliert ist oder dem Produkt beiliegt.
Dieser Haftungsausschluss gilt selbst dann, wenn Acer auf die Méglichkeit solcher
Schaden hingewiesen worden sein sollte.

2.2.3 Die in Absatz 2.2.2 enthaltenen Einschrankungen oder Haftungsauschlsse
kommen nicht zur Anwendung, wenn die von lhnen erlittenen Verluste oder
Beschadigungen das direkte und unmittelbare Ergebnis einer willkurlichen Irrefihrung
durch Acer oder der Verletzung einer Rechtspflicht von Acer sind, und Acer wenigstens
mit grober Fahrlassigkeit gehandelt hat, oder wenn deren Anwendung einen sonst
zulassigen Anspruch gegen Acer unter der Produkhaftungsgesetzgebung, die jeweils
auf den vom Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet, einschranken
wirde.

2.3 Wenn Sie diese Garantie in Anspruch nehmen, erkennen Sie an, dass Uber die

hier beschriebenen Garantie- und Ersatzleistungen hinaus keine weitergehenden
vertraglichen Anspriiche im Zusammenhang mit dem Erwerb oder den Gebrauch lhres
Systems gegentiber Acer oder anderen Firmen des Acer-Konzerns bestehen.

2.4 Alle aus dieser Garantie erwachsenden Ansprtiche sind verjahrt, wenn sie nicht
binnen eines Jahres nach Entstehung geltend gemacht werden.

3. Inanspruchnahme von Garantieleistungen

Bitte wenden Sie sich mit allen Reklamationen und/oder zur Inanspruchnahme von
Garantieleistungen an das fur Sie lokal zustandige Acer Kundendienst Zentrum. Die
entsprechende(n) Adresse(n) und Telefonnummer(n) finden Sie auf Ihrer Garantiekarte
oder im Internet unter: http:/support.acer-euro.com.

Bevor Sie ihr Acer Produkt in den Service senden, stellen Sie bitte sicher, dass Sie alle
ihre Programme und Daten gesichert haben. Léschen Sie bitte alle vertraulichen oder
personlichen Dokumente und Programme (im weiteren als ,Daten” bezeichnet). Acer
ist nicht verantwortlich fur verlorene, beschadigte oder veréffentliche Daten ausserhalb
unserer Kontrolle oder durch Handhabung oder durch Irrttimer durch Dritte. Auch nicht
fur die Wiederherstellung oder der Neuinstallation jeglicher Daten.



GARANTIE - Bedingungen

Produkt GARANTIEDAUER UND ART DER GARANTIE
Notebook 1 Jahr Mail-in / Carry-in®

Netbook

Tablet PC

Technischer Support 1 Jahr
(nur Hardware)

Software Support 180 Tage
Zubehér/Batterien 1 Jahr Mail-in”
(1) Mail-in: Der Kunde schickt das Produkt an die Fachwerkstatt von

Acer. Nach erfolgter Reparatur schickt Acer das Produkt
zum Kunden zurtick.

(2) Carry-in: Der Kunde Ubernimmt selbststandig den Transport des
Produkts zu einer Vertragswerkstatt von Acer. Nach
erfolgter Reparatur holt der Kunde das Produkt selbst
wieder ab.

Garantieverlangerung und erweiterte Garantie
Informationen Uber optionale Garantieverlangerungen und Bestellméglichkeiten
finden Sie im Internet oder unter der Rufnummer der Acer-Niederlassung lhres Landes.



Garantie des Produits

1. Etendue de la Garantie Contractuelle

1.1. La présente garantie contractuelle (la « Garantie Contractuelle »)

(voir les sections « Exclusions » et « limitations » a I'article 2) vous confére des droits

et remedes spécifiques a I'encontre d'Acer (« Acer » tel qu'utilisé dans le présent
document, signifie la société Acer située dans le secteur géographique ou votre produit
Acer a été vendu pour la premiére fois a un utilisateur final. Pour de plus amples
renseignements, contactez votre revendeur Acer ou consultez la page Internet
www.support.acer-euro.com). Merci de lire attentivement le présent document, en
faisant appel a cette Garantie Contractuelle, vous serez considéré comme en ayant
compris et accepté les termes. Indépendamment de cette Garantie Contractuelle, vous
pouvez bénéficier de droits différents et plus étendus a I'encontre du détaillant qui
vous a vendu le produit Acer. La présente Garantie Contractuelle ne limite en rien de
tels droits.

La présente garantie n‘exclut, ne suspend ni ne limite le droit pour le consommateur de
se prévaloir des garanties Iégales applicables dans le territoire de la vente du produit.
Article L.211-4 code de consommation , Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme
au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des
instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le
contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité.”

Article L.211-5 code de consommation : ,,Pour étre conforme au contrat, le bien doit :
1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :
- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-
ci a présentées a I'acheteur sous forme d‘échantillon ou de modele ;

- présenter les qualités qu‘un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux
déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant,
notamment dans la publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou

étre propre a tout usage spécial recherché par I'acheteur, porté a la connaissance du
vendeur et que ce dernier a accepté.”

Article L.211-12 du code de consommation : ,L’action résultant du défaut de
conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien.



Article 1641 du code civil : ,Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts
cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a I'usage auquel on la destine, ou
qui diminuent tellement cet usage que I'acheteur ne I'aurait pas acquise, ou n‘en aurait
donné qu‘un moindre prix, s'il les avait connus.”

Article 1648 alinéa 1 du code civil : ,L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre
intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de la découverte du
vice.”

1.2. Acer garantit tout produit Acer, incluant des piéces et composants (options et
accessoires) Acer d’origine installés par Acer dans votre produit Acer au jour de son
premier achat par un utilisateur final (« ci-aprés ensemble le « Systéme ») dans un pays
de I'Union Européenne (le « Champ Territorial »), contre tout défaut matériel ou de
construction dans des conditions normales d'utilisation et pendant la durée de garantie
spécifiée sur la carte de garantie fournie avec votre Systéme (la « Carte de Garantie »).

Le Client est responsable de refuser la livraison d'un produit Acer vendu comme neuf
alors que les sceaux de sécurité sont déchirés et d’en informer le revendeur.

En acceptant un produit Acer dont les sceaux sont déchirés, le Client est conscient que
ses droits a la garantie de ce produit seront différents (réduits) par rapport aux termes
et conditions liés a la vente d'un produit Acer neuf.

1.3. Tout logiciel fourni avec votre Systéme, incluant le systéme d’exploitation, est
fourni « tel quel ». Acer ne garantit pas que le fonctionnement des logiciels fournis
avec le Systeme sera ininterrompu ou exempt d‘erreur, ni que ces logiciels répondront
a vos besoins.

1.4. Si vous faites une réclamation au titre de la présente Garantie Contractuelle, Acer
pourra, a son choix, réparer ou remplacer tout ou partie du Systéme défectueux couvert
par la Garantie Contractuelle par des Systémes ou piéces neufs ou reconditionnés. Au
cas ou Acer opterait pour |'utilisation de piéces ou Systemes reconditionnés, ceux-ci
auront des caractéristiques ou performances équivalentes a des produits neufs. Toutes
les piéces démontés et Systémes remplacés au titre de la Garantie Contractuelle
deviennent la propriété d'Acer.

1.5. La période de garantie court a compter de la date d'achat. La facture originale
d’achat (ticket de caisse), indiquant la date d’achat du Systéme, constitue la preuve de
la date d’achat.



1.6. La garantie est assurée dans la langue en vigueur du pays de I'Union Européenne
dans lequel le service est demandé. Les services de réparation sous garantie impliquant
des aspects linguistiques de votre Systéme (tels que clavier, logiciels) ne peuvent pas
étre exécutés dans une langue différente de celle utilisée dans le pays de I'Union
Européenne ou les services sont demandés.

2. Exclusions et Limitations

La présente Garantie Contractuelle est soumise aux exclusions et limitations suivantes :
2.1. Exclusions

La présente Garantie Contractuelle ne s'applique pas :

2.1.1. aux produits non fabriqués par ou pour Acer, ni aux produits vendus initialement
a un utilisateur final dans un pays extérieur au Champ Territorial de la Garantie
Contractuelle.

2.1.2. aux produits endommagés ou rendus défectueux suite a

2.1.2.1. une utilisation du Systéme non conforme a I'usage pour lequel il a été conqu,
incluant notamment une utilisation non conforme au Guide d’Utilisation fourni avec le
Systéme, ou tout autre abus ou négligence du Systéme ;

2.1.2.2. une modification du Systéme, notamment une utilisation de pieces non
fabriquées ou vendues par Acer ;

2.1.2.3. une réparation ou service de maintenance non exécutée par Acer ou un
prestataire de service agréé par Acer ;

2.1.2.4. un transport ou un emballage inappropriés lors du retour du Systéme a Acer ou
a un prestataire de service agréé par Acer ;

2.1.2.5. une installation impropre de produits de tiers (par exemple carte mémoire).

2.1.3. aux pertes ou dommages de logiciels, données ou supports de stockage
amovibles. Vous étes responsable de la sauvegarde (copie de sauvegarde) de tous
programmes, données ou supports de stockage amovibles. En effet, Acer peut

étre amené a choisir de remplacer le Systéme envoyé sous garantie par un produit
reconditionné de qualité équivalente, entrainant I'impossibilité pour vous d'avoir accés
aux données stockée dans votre Systeme d’origine.



2.1.4. au matériel consommable, c’est-a-dire aux piéces qui nécessitent un
remplacement périodique dans le cadre de I'utilisation normale d’un Systeme, et
notamment les batteries d'ordinateurs portables. Pendant la période de garantie, la
batterie sera remplacée par Acer si sa capacité devient inférieure a 50% de sa capacité
initiale.

2.1.5. aux défauts mineurs des écrans LCD survenant sur des Systémes équipés de la
technologie LCD, a la condition que le nombre de pixels défectueux n’excéde pas
quatre (4) pixels défectueux par tranche de un million de pixels sur un écran LCD, et a la
condition qu'il n'y ait pas plus d'un pixel défectueux dans la zone centrale de la tranche
lorsque I'écran est divisé en neuf (9) tranches rectangulaires égales.

2.2. Limitations et exclusion de la Garantie

2.2.1. En faisant une réclamation dans le cadre de cette Garantie Contractuelle, vous
reconnaissez que la réparation et, selon les disponibilités, le remplacement du Systéme
conformément et dans les limites de la présente Garantie Contractuelle, constituent
votre seul et unique recours vis-a-vis d’Acer ou de I'une de ses filiales ou société du
méme groupe au titre de la présente Garantie Contractuelle en cas de défaut du
Systéme couvert par la présente Garantie Contractuelle.

3. Obtention du service de Garantie

Pour signaler une réclamation et/ou obtenir un service de garantie, veuillez vous
reporter aux informations figurant sur la Carte de Garantie ou consultez la page
Internet www.support.acer-euro.com.

Avant de retourner votre produit auprés de notre service aprés-vente, veuillez vous
assurer d'avoir sauvegardé toutes vos données et programmes. Merci également
d‘effacer toutes les informations confidentielles, a caractere privé ou personnel ou
encore vos programmes (renommés DATA). Acer ne pourra étre retenu responsable de
la perte, de la détérioration ou la divulgation des DATA dues a des actions, omissions
de tiers ou la non restauration ou réinstallation des Data.



CONDITIONS D’APPLICATION DE LA
GARANTIE D'UNE DUREE DE 1 an

PRODUIT

GARANTIE

Ordinateurs prtable/
Netbook/Tablet PC

1 an: Mail-in ou Carry-In®

Support Technique 1an

matériel

Support Logiciel 180 jours
Systéme

d’exploitation (OEM)
Accessoires/Batteries 1 an: Mail-in®

Acer garantit la disponibilité de piéces de rechanges (au prix du marché a la date ot
le produit n’est plus garanti) pendant une année a compter de la date de fabrication
du produit, ou a défaut, le produit sera remplacé par un nouveau produit ou par un
produit remis a neuf d'un niveau égal ou supérieur

(1) Mail-in:

Le client envoie I'unité a I'atelier de réparation Acer. Une
fois que la réparation a été effectuée, Acer renvoie I'unité
au client.

(2) Carry-in:

Le client apporte le matériel a un mainteneur agréé Acer.
Une fois que la réparation a été effectuée, le client vient
reprendre son matériel.

Extension de la garantie

Pour de plus amples renseignements sur |I'extension de la garantie ou pour la
demander, visiter le site Internet ou appeler le n° de téléphone de votre pays



Garanzia Limitata del Prodotto

1. Ambito di applicazione della Garanzia Limitata

1.1. Questa garanzia limitata (vedi “Esclusioni” e “Limitazioni” di cui all’ art. 2)
(“Garanzia Limitata”) Vi conferisce specifici diritti e rimedi nei confronti di Acer.

Vi preghiamo di leggere attentamente questo documento, poiché, in caso di esercizio
della Garanzia, i termini e le condizioni in esso contenuti si presumeranno da Voi
conosciuti ed accettati.

Indipendentemente dalla Garanzia Limitata (Limited Product Warranty) il Consumatore
ha diritto nei confronti del venditore alla garanzia legale di conformita per 24 mesi
dalla data dell’acquisto del prodotto in base alle norme del Codice del Consumo.

| consumatori hanno diritti legali sanciti dalle leggi nazionali che governano la vendita
dei beni di consumo. Questa garanzia non esclude, limita o sospende in alcun modo tali
diritti.

1.2. Acer garantisce che ogni prodotto Acer, comprese le parti e i componenti originali
Acer (opzioni e accessori), installati nel Vostro prodotto Acer al tempo dell’acquisto

(qui complessivamente denominato il “Sistema”), venduto per la prima volta ad un
utente finale in uno Stato membro della Comunita economica europea (I'”Ambito
territoriale”) sia libero da vizi nei materiali o nella costruzione in condizioni di uso
normale, per tutto il periodo di garanzia come indicato nel documento di Garanzia
Limitata fornito insieme al “Sistema” (“Carta di Garanzia”).

Il Cliente ha il diritto di rifiutare un prodotto Acer venduto come nuovo, ma avente i
sigilli di garanzia manomessi, informando il rivenditore. Accettando un prodotto Acer
avente i sigilli di garanzia manomessi, il Cliente € consapevole che la garanzia sara
diversa (inferiore) rispetto ai termini e condizioni standard di un prodotto Acer nuovo e
con i sigilli di garanzia intatti.

1.3. Ogni software fornito insieme al “Sistema”, compreso il sistema operativo, viene
fornito nello stato in cui si trova e non & coperto dalla garanzia. In particolare, Acer non
garantisce che il funzionamento di ciascun software fornito con il vostro “Sistema” sia
esente da interruzioni o privo di vizi o risponda comunque alle Vostre necessita.

1.4. In caso di esercizio della presente Garanzia, Acer, a sua scelta, provvedera alla
riparazione o alla sostituzione di ogni prodotto difettoso, o delle parti di esso coperte



dalla Garanzia Limitata, avvalendosi di parti o “Sistemi” nuovi o riparati in fabbrica.

Nel caso in cui Acer scelga di avvalersi di parti o “Sistemi” riparati in fabbrica, questi
dovranno presentare livelli di funzionamento uguali a quelli dei nuovi prodotti. Tutte le
parti oggetto di ricambio e tutti i “Sistemi” sostituiti in base a questa Garanzia Limitata
torneranno di proprieta di Acer.

1.5. Il periodo di Garanzia decorre dal momento dell’acquisto. La fattura di acquisto
in originale (o lo scontrino) recante la data di acquisto del “Sistema” costituisce prova
della data dell’acquisto.

1.6. Il servizio di garanzia sara eseguito nella lingua adottata nello Stato dell’Area
Economica Europea (AEE) in cui il servizio richiesto viene effettuato. | servizi di
riparazione in garanzia che richiedono I'adozione di elementi e termini linguistici (per
esempio, tastiera, software) potrebbero non essere idonei ad essere eseguiti in una
lingua diversa da quella adottata nello Stato membro dell’AEE in cui il servizio richiesto
¢ effettuato.

2. Esclusioni e limitazioni
Questa Garanzia Limitata & soggetta alle seguenti esclusioni e limitazioni:

2.1. Esclusioni
Questa Garanzia Limitata non si estende a:

2.1.1. ogni prodotto non fabbricato da o per conto di Acer, o venduto per la prima
volta ad un utente finale fuori dall’Ambito territoriale di questa Garanzia Limitata.

2.1.2. Ogni prodotto danneggiato o reso difettoso in conseguenza di:

2.1.2.1. un uso del “Sistema” diverso da quello ritenuto normale, compreso, a titolo
meramente esemplificativo, I'uso difforme dalle istruzioni della Guida all'utente
allegate al “Sistema”, o ogni altro abuso o negligenza riferita al “Sistema”.

2.1.2.2. ogni modificazione apportata al “Sistema”, compreso I'utilizzo di parti non
fabbricate o vendute da Acer.

2.1.2.3. ogni servizio o riparazione effettuato da ogni altro soggetto diverso da Acer o
da un Provider di Servizi Autorizzato Acer;

2.1.2.4. trasporto o imballaggio inadeguato in occasione della restituzione del prodotto
ad Acer o ad un Provider di Servizi Autorizzato Acer,



2.1.2.5. erronea installazione di prodotti di terzi (ad esempio, memory cards).

2.1.3. Perdita o danneggiamento di programmi, dati, o supporti di memorizzazione
rimovibili. Siete responsabili del salvataggio (backing up) di tutti i programmi, dati o
supporti di memorizzazione rimovibili.

Si noti che Acer puo decidere di sostituire il Sistema inviato per i servizi di assistenza
coperti dalla garanzia con un prodotto rigenerato di uguale qualita e, di conseguenza,
potrebbe non essere piu possibile accedere ai dati memorizzati sul Sistema originale.

2.1.4. Parti soggette ad usura, ovvero parti che richiedono una sostituzione periodica
durante il normale periodo di utilizzo del Sistema, comprese, a titolo meramente
esemplificativo, le batterie del notebook. Nel periodo coperto da garanzia, Acer
sostituira le batterie con capacita inferiore al 50% rispetto a quella originale.

2.1.5. Difetti di lieve entita dei display LCD che si verifichino in sistemi dotati di
tecnologia LCD display, a condizione che I'entita di tali difetti non sia superiore a
quattro pixel difettosi per milione su ogni display LCD fornito e, ulteriormente, a
condizione che, dividendo il pannello del display in nove uguali aree rettangolari, vi sia
non piu di un pixel difettoso nell’area centrale del display.

2.2. Limitazioni e Rinuncia [esclusione] alla Garanzia

2.2.1. L'esercizio della presente Garanzia Limitata fa presumere I'accettazione della
riparazione e (se disponibile) della sostituzione, qualora possibile, in base ai servizi di
garanzia sopra indicati, come unici ed esclusivi rimedi esperibili nei confronti di Acer o
ognuna delle sue societa controllate o controllanti, in relazione a qualunque violazione
della Garanzia Limitata Acer qui descritta.

3. Concessione del Servizio in Garanzia
Per ogni reclamo o richiesta di assistenza in garanzia, fate riferimento alle informazioni
contenute nella Vostra Carta di Garanzia o visitate il sito http://support.acer-euro.com.

Prima di inviare un prodotto Acer presso i centri di assistenza autorizzati, il Cliente

& tenuto a fare copia di backup di tutti i dati e programmi installati e a cancellare
ogni informazione confidenziale, proprietaria o personale e i programmi installati (di
seguito indicati come ,Dati”). Acer non puo essere ritenuta responsabile della perdita,
danneggiamento o divulgazione di Dati a causa di azioni o omissioni di terze parti né
tenuta al recupero o reinstallazione di tali Dati.



CARTOLINA DI GARANZIA (1 ANNO)

PRODOTTO PERIODO E TIPO DI GARANZIA
Notebook/Netbook/ 1 anno: Mail-in o Carry-in®
Tablet PC

Assistenza tecnica 1anno

(solo hardware)

Assistenza software 180 giorni

Accessori/Batterie 1 anno: Mail-in®

Acer Italy S.r.l. Titolare del trattamento usa i Suoi dati personali solo per fornirLe
I'assistenza e le informazioni richieste.

Il Responsabile del trattamento & Dott. Marco Cappella pro tempore, disponibile presso
Acer. Per accedere all'informativa completa puo visitare il nostro sito www.acer.it

(1) Mail-in: Il cliente invia |'unita al centro assistenza Acer per la
riparazione. Dopo averla riparata, Acer restituisce I'unita al
cliente.

(2) Carry-in: Il cliente consegna direttamente I'unita al centro assistenza

Acer per la riparazione. Dopo averla riparata, Acer
riconsegna direttamente al cliente I'unita riparata.

Estensione della garanzia

Per ulteriori informazioni o per ordinare un‘opzione di upgrade della garanzia, visitare
Iindirizzo Internet di Acer oppure chiamare il numero telefonico indicato per il proprio
paese.



Garantia comercial

1. Cobertura de la Garantia

1.1 Esta garantia (ver “Exclusiones” y “Limitaciones” en la Seccién 2) (“Garantia
comercial”) le concede derechos y acciones contra Acer de caracter especifico. Le
rogamos que lea este documento cuidadosamente, ya que mediante la realizacion
de una reclamacién de conformidad con lo previsto en esta Garantia Limitada, usted
acepta haber entendido y aceptado sus términos. De modo independiente a esta
Garantia Limitada, puede tener derechos y acciones diferentes y mas extensos contra
el comerciante que le vendio el producto Acer. Esta Garantia Limitada no opera para
limitar dichos derechos. Asimismo, esta Garantia Limitada no afecta los derechos que le
concede el derecho imperativo de la legislacion espafola aplicable.

Los consumidores tienen derechos legales bajo la legislacion nacional aplicable que
regula la venta de bienes de consumo y esta garantia no excluye, limitar o suspender
todos los derechos aplicables.

1.2 Acer garantiza que cualquier producto Acer, incluyendo piezas y componentes
(opcionales y accessorios) genuinos Acer, que han sido instalados en su producto Acer
en el momento de la compra (en adelante, colectivamente, seran designados como
“Sistema"”) vendido por primera vez a un usuario final en un pais del Area Econémica
Europea (el “Ambito Territorial”) esta4 exento de defectos en materiales o trabajo en
condiciones normales de uso durante la duracion del periodo de garantia especificado
en la tarjeta de la Garantia Limitada suministrada con su Sistema (“Tarjeta de
Garantia”).

Es responsabilidad del cliente rechazar un producto Acer vendido como nuevo pero que
presente los precintos de garantia manipulados y debe de informarle al revendedor.
Admitiendo un producto Acer con las sellos de garantia manipulados, el Cliente acepta
una garantia distinta (inferior) respecto a los términos y a los condiciones standard de
un producto Acer nuevo y con los precintos de garantia intactos.

1.3 Cualquier programa de ordenador o software suministrado con su Sistema,
incluyendo el sistema operativo, se entrega “Tal y como se Encuentra”. Acer no
garantiza que el funcionamiento de cualquier programa de ordenador o software
suministrado con su Sistema sera ininterrumpido o libre de errores, o que dicho
programa de ordenador o software cumplira sus requisitos.



1.4 Si realiza una reclamacion en base a esta Garantia, Acer, a su opcién, reparara o
reemplazara cualquier Sistema defectuoso o cualquiera de sus piezas cubiertas por
parte de esta Garantia Limitada mediante la utilizacién, a opcion de Acer, de piezas
o Sistemas nuevos o reformados en fabrica. En el caso de que Acer opte por utilizar
piezas o Sistemas nuevos o reformados en fabrica, los mismos tendran caracteristicas
de funcionamiento iguales a aquellos correspondientes a productos nuevos. Todos los
Sistemas y piezas cambiados o reemplazados de conformidad con lo previsto en esta
Garantia Limitada seran propiedad de Acer.

1.5 El periodo de garantia comienza la fecha de entrega. El original de su factura de
compra (tique de compra), mostrando la fecha de compra del Sistema, o la fecha que
figure en el albaran de entrega correspondiente si este fuera posterior, es su prueba de
la fecha de entrega.

1.6 La prestacion del servicio de garantia se basara en el idioma principal utilizado, a
nivel nacional, en el pais del AEE en el que la peticién del servicio fue realizado. Los
servicios de garantia de reparacion que se refieran a aspectos de su Sistema basados en
la lengua (por ejemplo, teclado, software) es posible que no puedan ser prestados en
cualquier idioma que sea distinto al idioma principal utilizado, a nivel nacional, en el
pais del AEE en el que la peticion del servicio sea realizada.

2. Exclusiones y Limitaciones

Esta Garantia Limitada esta sujeta a las siguientes exclusiones y limitaciones:

2.1 Exclusiones

La presente Garantia Limitada no se extiende a:

2.1.1 cualquier producto no fabricado por o para Acer, o que haya sido vendido por
primera vez a un usuario final fuera del Ambito Territorial de la presente Garantia
Limitada.

2.1.2 cualquier producto que haya sido dafiado o esté defectuoso como consecuencia;
2.1.2.1 del uso del Sistema de un modo distinto a su uso normal previsto, incluyendo,
sin limitacion, la falta de uso del Sistema de conformidad con el Manual de Usuario que
acompana al Sistema, o cualquier otro uso del Sistema que sea abusivo o negligente;
2.1.2.2 de la modificacion del Sistema incluyendo el uso de piezas no fabricadas o
vendidas por parte de Acer;



2.1.2.3 de la prestacion de servicios o la reparacion realizada por parte de cualquier
persona distinta a Acer o a un Prestador de Servicios Autorizado Acer;

2.1.2.4 del transporte o empaquetado inapropiado cuando se devuelva el Sistema a
Acer o a un Prestador de Servicios Autorizado Acer;

2.1.2.5 de la instalacion inapropiada de productos de terceros (por ejemplo, tarjetas de
memoria).

2.1.3 la pérdida de, o el dafio a, cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento
removible. Usted es responsable de guardar (realizando copias de seguridad o back-up)
cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento removible. Por favor, tenga en
cuenta que Acer puede optar por reemplazar el Sistema entregado para la prestacion
de servicios de garantia con un producto reformado de igual calidad, y, de este

modo, cualquier dato almacenado por usted en su Sistema original puede llegar a ser
inacesible para usted de modo permanente.

2.1.4 piezas consumibles, asi, por ejemplo, piezas que requieran ser reemplazadas de
modo periodico durante el curso normal del uso del Sistema, incluyendo, sin limitacion,
baterias de portatil. Durante el periodo de garantia, una bateria se sustituye por Acer,
si la capacidad esta por debajo del 50% de su capacidad original.

2.1.5 defectos menores de las pantallas de LCD que ocurran en Sistemas equipados con
tecnologia de pantalla LCD, siempre que no haya mas de cuatro (4) pixels defectuosos
por cada millén de pixels en una pantalla de LCD dada, y ademas siempre que, el panel
de la pantalla esté dividido en nueve (9) areas rectangulares iguales no haya mas de un
pixel defectuoso en el area central.

2.2 Limitacion y Exencién de Responsabilidad de la Garantia

2.2.1 Si usted realiza cualquier reclamacion de conformidad con lo establecido en la
presente Garantia Limitada, se entiende que usted acepta que la reparaciéon (de modo
gratuito) del producto Acer, su sustitucion, la rebaja del precio, o la resolucién del
contrato, seguin sea aplicable, de conformidad con la prestacion de servicios de garantia
descritos en el presente documento, son sus acciones frente a Acer o frente a cualquiera
de sus sociedades filiales o sociedades matrices respecto a cualquier incumplimiento de
la Garantia Limitada Acer establecida en el presente documento.



3. Obtencién del Servicio de Garantia

Para informar de cualquier reclamacion y/u obtener servicios de garantia, le rogamos
que revise la informacion de contacto establecida en su Tarjeta de Garantia o que visite
http://support.acer-euro.com.

Antes de enviar un producto Acer a los centros de reparacién/ asistencia autorizados,
el Cliente debe hacerse una copia de todos sus datos y de los programas instalados

y borrar cada tipo de informacién confidencial o reservada (de ahora en adelante le
llamaremos ,,DATOS").

Acer no se hara responsable de pérdida, dafos ni de divulgacién de ,DATOS"” debidos a
terceros, ni de la recuperacién o restauracion de dichos ,,DATOS".



TABLA DE REFERENCIA DE LA GARANTIA
LIMITADA A 1 ANO

PRODUCTO PERIODO Y TIPO DE GARANTIA
Ordenadores 1 Afio Envio o Entrega®
personales/Netbook/

Tablet PC

Asistencia técnica 1 Aho

(solo Hardware)

Asistencia sobre el 180 dias

software

Accesorios/Baterias 1 Afio Envio™

(1) Envio: El cliente envia la unidad al taller de Acer. Terminada la

reparacion, Acer remite la unidad al cliente.

(2) Entrega: El cliente lleva la unidad a un Centro de asistencia
autorizado de Acer. Terminada la reparacion, el cliente
recoge la unidad en el mismo lugar.

Opciones de ampliacion y actualizacion de la garantia

Si precisa mas informacion o desea solicitar alguna de las opciones de actualizacién de
la garantia, visite la direccion de Acer en Internet o llame al nimero consignado para
su pais.



Garantia limitada per a productes

1. Cobertura de la garantia limitada

1.1 Aquesta garantia limitada (vegeu “Exclusions” i “Limitacions” en la secci6 2)
(“garantia limitada”) li concedeix drets i accions contra Acer de caracter especific. Li
preguem que llegeixi aquest document atentament, ja que mitjancant la realitzacié
d’una reclamacié de conformitat amb allo que preveu aquesta garantia limitada, vosté
accepta haver-ne entés i acceptat els termes. De forma independent a aquesta garantia
limitada, pot tenir drets i accions diferents i més extensos contra el comerciant que

li ha venut el producte Acer. Aquesta garantia limitada no opera per limitar aquests
drets. Aixi mateix, aquesta garantia limitada no afecta els drets que li concedeix el dret
imperatiu de la legislacié espanyola aplicable.

Els consumidors tenen drets legals sota la legislacié nacional aplicable que regula la
venda de béns de consum i aquesta garantia no exclou, limitar o suspendre tots els
drets aplicables.

1.2 Acer garanteix que qualsevol producte Acer, incloent-hi peces i components
(opcionals i accessoris) genuins Acer que han estat instalelats en el seu producte

Acer en el moment de la compra (en endavant, colelectivament, seran designats

com a “sistema”), venut per primera vegada a un usuari final en un pais de I'’Area
Economica Europea (“I'ambit territorial”) esta exempt de defectes en materials o
treball en condicions normals d’Us durant la durada del periode de garantia especificat
en la targeta de la garantia limitada subministrada amb el seu sistema (“targeta de
garantia”).

Es responsabilitat del client rebutjar un producte Acer venut com a nou perd que
presenti els precintes de garantia manipulats i ha d'informar-ne al revenedor. Admetent
un producte Acer amb els segells de garantia manipulats, el Client accepta una garantia
diferent (inferior) respecte als termes i a les condicions estandard d’un producte Acer
nou i amb els precintes de garantia intactes.

1.3 Qualsevol programa d'ordinador o programari subministrat amb el seu sistema,
incloent-hi el sistema operatiu, es lliura “tal com es troba”. Acer no garanteix que el
funcionament de qualsevol programa d’ordinador o programari subministrat amb
el seu sistema sera ininterromput o lliure d'errors, o que el programa d’ordinador o
programari complira els seus requisits.



1.4 Si fa una reclamacié basant-se en aquesta garantia, Acer, a la seva opcid, reparara
o reemplagara qualsevol sistema defectuds o qualsevol de les seves peces cobertes per
part d’aquesta garantia limitada mitjancant la utilitzacié, a eleccié d’'Acer, de peces

o sistemes nous o reformats a fabrica. En el cas que Acer opti per utilitzar peces o
sistemes nous o reformats a fabrica, aquests tindran caracteristiques de funcionament
iguals a aquells corresponents a productes nous. Tots els sistemes i peces canviats o
reemplacats de conformitat amb allo que preveu aquesta garantia limitada seran
propietat d'Acer.

1.5 El periode de garantia comenca en la data de lliurament. L'original de la seva
factura de compra (rebut de compra), mostrant la data de compra del sistema o la data
que figuri en I'albara de lliurament corresponent si aquest és posterior, és la seva prova
de la data de lliurament de compra.

1.6 La prestacio del servei de garantia es basara en I'idioma principal utilitzat, en I'ambit
nacional, al pais de I’AEE on la peticié del servei ha estat feta. Els serveis de garantia de

reparacio que es refereixin a aspectes del seu sistema basats en la llengua (per exemple,
teclat, programari) és possible que no puguin ser prestats en qualsevol idioma que sigui

diferent de I'idioma principal utilitzat, en I'ambit nacional, al pais de I’AEE on la peticid

del servei es faci.

2. Exclusions i limitacions
Aquesta garantia limitada esta subjecta a les exclusions i limitacions segtients:

2.1 Exclusions
Aquesta garantia limitada no s’estén a:

2.1.1 Qualsevol producte no fabricat per o per Acer, o que hagi estat venut per primera
vegada a un usuari final fora de I'ambit territorial d’aquesta garantia limitada.

2.1.2 qualsevol producte que hagi estat danyat o estigui defectu6s com a consequiéncia:
2.1.2.1 de I'Gis del sistema d'una manera diferent del seu s normal previst, incloent-hi,
sense limitacio, la falta d'Gs del sistema de conformitat amb el manual d’usuari que
acompanya el sistema, o qualsevol altre Us del sistema que sigui abusiu o negligent;

2.1.2.2 de la modificaci6 del sistema incloent-hi I'iis de peces no fabricades o venudes
per part d'Acer;



2.1.2.3 de la prestacio de serveis o la reparacié feta per part de qualsevol persona
diferent d’Acer o a un prestador de serveis autoritzat Acer;

2.1.2.4 del transport o empaquetatge inapropiat quan es torni el sistema a Acer o a un
prestador de serveis autoritzat Acer;

2.1.2.5 de la instalelacié inapropiada de productes de tercers (per exemple, targetes de
memoria).

2.1.3 la pérdua de, o el dany a, qualsevol programa, dada, o mitja
d’emmagatzemament amovible. Vosté és responsable de desar (fent copies de
seguretat o back-up) qualsevol programa, dada, o mitja d’'emmagatzemament
amovible. Si us plau, tingui en compte que Acer pot optar per reemplagar el sistema
lliurat per a la prestacié de serveis de garantia amb un producte reformat de la mateixa
qualitat, i, d’aquesta manera, qualsevol dada emmagatzemada per vosté en el seu
sistema original pot arribar a ser inaccessible per a vosté de forma permanent.

2.1.4 peces consumibles, aixi, per exemple, peces que requereixin ser reemplacades de
forma periodica durant el curs normal de I'Gs del sistema, incloent-hi, sense limitaci,
bateries de portatil.

Durant el periode de garantia, la bateria se substitueix per Acer, si la capacitat esta per
sota del 50% de la seva capacitat original.

2.1.5 defectes menors de les pantalles LCD que ocorrin en sistemes equipats amb
tecnologia de pantalla LCD, sempre que no hi hagi més de tres (3) pixels defectuosos
en una pantalla LCD donada, i a més a més, sempre que el panell de la pantalla estigui
dividit en nou (9) arees rectangulars iguals, no hi hagi més d'un pixel defectuds en
I'area central.

2.2 Limitacié i exempcio de responsabilitat de la garantia

2.2.1 Si voste fa qualsevol reclamacié de conformitat amb alld que estableix aquesta
garantia limitada, s'entén que vosté accepta que la reparacié (de forma gratuita) del
producte Acer, la seva substitucio, la rebaixa del preu, o la resolucio del contracte,
segons sigui aplicable, de conformitat amb la prestacié de serveis de garantia descrits
en aquest document, son les seves accions enfront d’Acer o enfront de qualsevol de
les seves societats filials o societats matrius respecte a qualsevol incompliment de la
garantia limitada Acer que estableix aquest document.



3. Obtenci6 del servei de garantia

Per informar de qualsevol reclamacié i/o obtenir serveis de garantia, |li preguem que
revisi la informacié de contacte establerta a la seva targeta de garantia o que visiti
http://support.acer-euro.com.

Abans d’enviar un producte Acer als centres de reparacié/ assisténcia autoritzats, el
client ha de fer una copia de totes les seves dades i dels programes instalelats i esborrar
cada tipus d'informacié confidencial o reservada (en endavant, ho anomenarem
“"DADES").

Acer no es fara responsable de la pérdua, danys ni de divulgacié de “DADES” a causa
de tercers, ni de la recuperacio o restauracié d'aquestes “DADES”




TAULA DE REFERENCIA DE LA GARANTIA
LIMITADA A 1 ANY

PRODUCTE PERIODE | TIPUS DE GARANTIA
Ordinadors personals 1 any enviament o lliurament
Netbook

Tablet PC

Assisténcia técnica 1any

(només maquinari)

Assisténcia sobre 180 dies
el programari

Accessoris/Bateries 1 any enviament”

(1) Enviament: El client envia la unitat al taller d’Acer. Acabada la reparacio,
Acer tramet la unitat al client.

(2) Lliurament: El client porta la unitat a un centre d'assistencia autoritzat
d’'Acer. Acabada la reparacio, el client recull la unitat en el
mateix lloc.

Opcions d’ampliaci6 i actualitzacié de la garantia
Si necessita més informacié o vol solelicitar alguna de les opcions d'actualitzacié de la
garantia, visiti I'adreca d'Acer a Internet o truqui al nimero consignat per al seu pais.



Produktuentzako berme mugatua.

1. Berme mugatuaren estaldura.

1.1 Berme mugatu honek (ikus bigarren ataleko “Kanporaketak” eta “Mugapenak”)
Acer-en aurkako izaera espezifikoko eskubide eta ekintzak burutzeko aukera ematen
dizu. Agiri hau arretaz irakur dezazun eskatzen dizugu, Berme Mugatu honek jasotzen
duenaren inguruan egindako erreklamazio baten bitartez, bere edukia onartzen eta
ulertzen duzula onesten duzulako. Berme Mugatu honetaz aparte, Acer produktua
saldu zizun saleroslearen aurka, eskubide eta akzio ezberdin eta zabalagoak burutzeko
aukera izan dezakezu. Berme Mugatu honek ez die Espainiako legedi ezagarriaren
zuzenbide agintzaileak ematen dizkizun eskubideei eragiten.

Kontsumitzaileek lege nazional legeriak pean Eskubide kontsumo ondasun eta
salmenta arautzen bermerik ez du baztertu, mugatu edo betebehar guztiak hausteko

1.2 Acer-ek, Europar Gune Ekonomikoan (“Lurralde Eremuan”) lehen aldiz saldutako
Acer enpresako edozein produktuk, erosketaren momentuan zure Acer produktuan
ipinitako (aurrerantzean “Sistema” izena hartuko duten) Acer jatorriko pieza eta
osagaiak (aukerakoak eta akzesorioak) barne, zure Sistemarekin hornitutako Berme
Mugatuko Txartelean (“Berme Txartelean”) zehazturiko berme epearen iraupenean
zehar, baldintza normalean lan egiteko, akats materialik ez duela bermatzen du.

Berri bezala saldutako, baina berme prezintoa eskuztatua duen Acer produktuari uko
egitea bezeroaren erantzukizuna da eta birsaltzaileari geratutakoaren berri eman
behar dio. Berme zigiluak eskuztatuak dituen Acer produktu bat onartzerakoan,
akatsik gabeko berme prezintodun Acer produktu berri bati dagozkion termino eta
baldintzekin alderatuta, Bezeroak berme ezberdina (maila txikiagokoa) onartzen du.

1.3 Zure Sistemarekin hornitutako edozein ordenagailu programa edo software,
sistema eragilea barne, “Dagoen bezela” ematen da. Acer-ek zure Sistemarekin
hornitutako edozein ordenagailu programa edo softwarearen funtzionamendua
akatsik gabea izatea, programa ez etetea, edota ordenadore programa edo software
honek bere betekizunak betetzea ez du bermatzen.

1.4 Berme honen inguruan erreklamazioren bat egingo balitz, Berme Mugatu honek
estaltzen dituen edozein pieza edota edozein sistema akastun, aldatu edo konpondu
(Acer-en erabakiaren arabera) egingo lirateke, Sistema eta pieza berrien bitartez edota
lantegian berritutako sistema eta piezen bitartez, Acer-en erabakiaren arabera.




Acer-ek, sistema eta pieza berriak edota lantegian berritutako pieza eta sistemak
erabiltzea erabakiko balu, hauek, produktu berriek dituzten funtzionamendu ezaugarri
berberak izango lituzkete. Berme Mugatu honen barruan jasotzen diren aldatutako
edo ordezkatutako sistema eta pieza guztiak Acer-en jabetzakoak izango dira.

1.5 Berme epea, emate egunean sartuko da indrrean. Zure erosketa eguneko dataren
froga, Sistemaren erosketa eguna erakusten duen erosketaren faktura originala
(erosketaren ordainagiria) edota albaranean azaltzen den data (hau geroagokoa
izango balitz) izango da.

1.6 Berme zerbitzuaren prestazioa, zerbitzuaren eskaera egin den Europar Gune
Ekonomikoko herrialdeko hizkuntza nagusian oinarrituko da. Hizkuntzarekin zerikusia
duten sistemaren konponketa berme zerbitzuen gainean (teklatua, softwarea,
adibidez), zerbitzuaren eskaera egin den Europar Gune Ekonomikoko herrialdeko
hizkuntza nagusia ez den beste hizkuntza bat ez erabiltzea posible izango da.

2. Kanporaketak eta Mugapenak

Berme Mugatu hau hurrengo kanporaketa eta mugapenei lotua dago:
2.1.Kanporaketak

Berme Mugatu honen estalduratik kanpo geratzen dira:

2.1.1. Berme Mugatu honen Lurralde Eremutik kanpo lehen aldiz saldutako Acer-ek
egindako edota Acer-entzat egindako edozein produktu.

2.1.2. Hurrengo arrazoiengatik hondatutako edo akastutako edozein produktu:

2.1.2.1. Sistema erabilera normaletik kanpo erabiltzeagatik, Sistemak dakarren
Erabiltzailearen Eskuliburua ez erabiltzeagatik, edota abusuzkoak eta axolagabekoak
diren edozein erabilerengatik;

2.1.2.2. Sistema eraldatzeagatik, baita Acer-ek egin ez edo saldu ez dituen piezak
erabiltzeagatik;

2.1.2.3. Acer-ek Baimendu ez duen Zerbitzu Prestatzaile batek edota Acer-entzat lan
egiten ez duen edonork egindako zerbitzu prestazio edo konponketengatik;

2.1.2.4. Acer-ek Baimendutako Zerbitzu Prestatzaileari Acer Sistema garraiaketa edo
paketaketa desegokia erabili ondoren itzultzeagatik;

2.1.2.5. erabiltzaileak, gure enpresarekin zerikusirik ez duen produkturen bat gaizki
ipintzeagatik (memoria txartelak, adibidez).



2.1.3. Galera edota kalteren bat jasandako bilketa aldagarriaren inguruko edozein
bide, datu eta programa. Segurtasun aldakiaren edo back-up-aren bitartez, bilketa
aldagarriaren inguruko edozein bide, datu eta programa gordetzea zure ardura da.
Mesedez, kontutan har ezazu Acer-ek berme zerbitzuen prestaziorako emandako
Sistema, kalitate berdineko produktu berritu bategatik ordezka dezakeela,eta honen
bitartez, zure Sistema originalean zuk zeuk gordetako edozein datu berreskura ezin
bilakatuko direla.

2.1.4. Pieza suntsikorrak; adibidez, Sistemaren erabilera normalean,aldizka ordezkatu
beharreko piezak,limitaziorik gabe, eramangarrien bateria barne.

Berme aldian zehar, bateria bat da Acer ordez, gaitasuna 50 ahalmena jatorrizko%
azpian erortzen bada

2.1.5. LCD pantaila teknologiaz hornitutako sistematan, LCD pantailetan gertaturiko
akats txikiak, beti ere, emandako LCD pantailan, hiru (3) pixel akastun baino gehiago
ez dauden bitartean; eta gainera, pantailako panela, bederatzi (9) zati errektangeluar
berdinetan zatitua dagoenean, erdiko zatian pixel akastun bat baino gehiago ez
dagoen bitartean.

2.2 Berme Erantzukizunaren Mugapena eta Exentzioa

2.2.1.Berme Mugatu honetan jasotako edozein erreklamazio egiten baduzu, zuk,
edozein Acer produkturen konponketa (dohainik), ordezkapena, prezio murrizketa,
edota agiri honetan deskribatutako berme zerbitzuaren prestazioak kontutan hartuta,
aplikagarri izan daitekeen kontratuaren ebazpena onartzen duzula ulertzen da.

Agiri honetan ezarritako Acer Berme Mugatuko edozein ez betetzearen aurrean,
Acer-en aurka, bere ordezko edozein elkarteren aurka, edota bere elkarte nagusietako
edozeinen aurka ariko zara.

3. Berme Zerbitzuaren erdiespena
Edozein erreklamazio egiteko edo/eta berme zerbitzuak erdiesteko, Berme Txartelean

jasotako kontaktu argibideak berrikus itzazu, edota sar zaitez hurrengo webgunean:
http://support.acer-euro.com

Bezeroak, baimendutako konpoketa/laguntza etxeetara Acer produktu bat bidali
aurretik, bai instalatutako programa guztien bai bere datu guztien aldakia egin
beharko du, baita bapesteko informazio guztia ezabatu ere (aurrerantzean “DATUAK”
izena emango dioguna).



Acer ez da "DATUEN" galera, kalte edota gure enpresarekin zerikusirik ez duen
edonork eragindako “DATUEN" dibulgazioaren aurrean erantzule egingo, ezta
“DATUEN" lehengoratze edo berreskurapenen aurrean ere.

URTE BETERA MUGATURIKO BERMEAREN
ERREFERENTZI TAULA

PRODUKTUA EPEA ETA BERME MOTA
Ordenadore Urte 1 Igorpena edo Ematea ?
pertsonalak

Netbook

Tablet PC

Laguntza teknikoa Urte 1

(Hardwarea soilik)

Softwarearen 180 egun

inguruko laguntza

Akzesorioak/Bateriak

Urte 1 igorpena””

(1)igorpena:

Bezeroak, aparatua Acer-en tailerrera bidaliko du.
Konponketa burututakoan, Acer-ek, aparatua bezeroari
bidaliko dio.

(2) Ematea:

Bezeroak aparatua Acer-ek baimendutako Laguntza Etxe
batera eramango du. Konponketa burututakoan, bezeroak
aparatua leku berberean hartuko du.

Bermea gaurkotzeko eta zabaltzeko aukerak

Argibide gehiago eskatu nahi baduzu, edota bermea gaurkotzeko aukeretako bat
eskatu nahi baduzu,Interneten Acer-en helbidea bisita dezakezu, baita zure herrialdeari
dagokion telefono zenbakira deitu ere.



Garantia limitada para Produtos

1. Cobertura da Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (ver “Exclusiéons” e “Limitacions” na Seccion 2) (“Garantia
Limitada”) concédelle dereitos e accions contra Acer de caracter especifico. Rogamoslle
que lea este documento coidadosamente, xa que mediante a realizacion dunha
reclamacién de conformidade co previsto nesta Garantia Limitada, vostede confirma ter
entendido e aceptado os seus termos. De xeito independente a esta Garantia Limitada,
pode ter dereitos e acciéns diferentes e mais extensos contra o comerciante que lle
vendeu o produto Acer. Esta Garantia Limitada non opera para limitar tales dereitos.
Asi mesmo, esta Garantia Limitada non afecta aos dereitos que lle concede o dereito
imperativo da lexislacion espanola aplicable.

Os consumidores tefien dereitos legais baixo a lexislacion nacional aplicable referente a
venda de bens e esta garantia non exclte LIMITE ou suspender cada un destes dereitos
aplicables

1.2 Acer garante que calquera produto Acer, incluidas pezas e compofentes (opcionais
e accesorios) xenuinos Acer que tefien sido instalados no seu produto Acer no momento
da compra (en diante, colectivamente, seran desngnados como “Sistema”), vendido

por primeira vez a un usuario final nun pais da Area Econémica Europea (o “Ambito
Territorial”) esta exento de defectos en materiais ou traballo en condicidons normais

de uso durante a duracion do periodo de garantia especificado na tarxeta da Garantia
Limitada fornecida co seu Sistema (“Tarxeta de Garantia”).

E responsabilidade do cliente rexeitar un produto Acer vendido como novo pero que
presente os precintos de garantia manipulados e debe informar disto ao revendedor.
Ao admitir un produto Acer cos selos de garantia manipulados, o Cliente acepta unha
garantia distinta (inferior) respecto aos termos e condiciéns estandar dun produto Acer
novo e cos precintos de garantia intactos.

1.3 Calquera programa de ordenador ou software fornecido co seu Sistema, incluido
o sistema operativo, entrégase “Tal e como se Atopa”. Acer non garante que o
funcionamento de calquera programa de ordenador ou software fornecido co

seu Sistema serd ininterrompido ou estara libre de erros, ou que tal programa de
ordenador ou software cumprird os seus requisitos.



1.4 Se se realizar unha reclamacion con base nesta Garantia, Acer, a stia opcion,
reparara ou substituira calquera Sistema defectuoso ou calquera das stias pezas
cubertas por parte desta Garantia Limitada mediante a utilizacién, a eleccién de Acer,
de pezas ou Sistemas novos ou reformados en fabrica. No caso de que Acer opte por
empregar pezas ou Sistemas novos ou reformados en fabrica, estes teran caracteristicas
de funcionamento iguais a aqueles correspondentes a produtos novos. Todos os
Sistemas e pezas cambiados ou substituidos de conformidade co previsto nesta Garantia
Limitada seran propiedade de Acer.

1.5 O periodo de garantia comeza na data de entrega. O orixinal da sta factura de
compra (recibo de compra), no que apareza a data de compra do Sistema, ou a data
que figure no albara de entrega correspondente, se este fose posterior, é a stia proba
da data de entrega ou compra.

1.6 A prestacion do servizo de garantia basearase no idioma principal utilizado, a nivel
nacional, no pais da AEE no que a peticion do servizo teia sido realizada. Os servizos
de garantia de reparacion que se refiran a aspectos do seu Sistema baseados na lingua
(por exemplo, teclado ou software) é posible que non poidan ser prestados en calquera
idioma que sexa distinto do idioma principal utilizado, a nivel nacional, no pais da AEE
no que a peticion do servizo sexa realizada.

2. Exclusions e Limitacions

Esta Garantia Limitada esta suxeita as seguintes exclusiéns e limitacions:

2.1 Exclusions

A presente Garantia Limitada non se estende a:

2.1.1 Calquera produto non fabricado por ou para Acer, ou que tefa sido vendido

por primeira vez a un usuario final féra do Ambito Territorial da presente Garantia
Limitada.

2.1.2 Calquera produto que tefa sido danado ou estea defectuoso como consecuencia
()

2.1.2.1 do uso do Sistema dun xeito distinto ao seu uso normal previsto, incluida, sen
limitacién, a falta de uso do Sistema de conformidade co Manual de Usuario que
acompana o Sistema ou calquera outro uso do Sistema que sexa abusivo ou neglixente;
2.1.2.2 da modificacion do Sistema, incluido o uso de pezas non fabricadas ou vendidas
por parte de Acer;



2.1.2.3 da prestacion de servizos ou a reparacion realizada por parte de calquera persoa
distinta de Acer ou dun Prestador de Servizos Autorizado Acer;

2.1.2.4 do transporte ou empaquetado desaxeitado cando se devolva o Sistema a Acer
ou a un Prestador de Servizos Autorizado Acer;

2.1.2.5 da instalacion desaxeitada de produtos de terceiros (por exemplo, tarxetas de
memoria).

2.1.3 A perda de, ou o dano a, calquera programa, dato, ou medio de almacenamento
extraible. Vostede é responsable de gardar (realizando copias de seguridade ou back-
up) calquera programa, dato, ou medio de almacenamento extraible. Por favor, tefa
en conta que Acer pode optar por substituir o Sistema entregado para a prestacion dos
servizos de garantia cun produto reformado de igual calidade e, deste xeito, calquera
dato almacenado por vostede no seu Sistema orixinal podelle chegar a ser inaccesible
de xeito permanente.

2.1.4 Pezas consumibles, como, por exemplo, pezas que requiran ser substituidas de
xeito periddico durante o curso normal do uso do Sistema, incluidas, sen limitacién, as
baterias de portatil.

Durante o periodo de garantia, a bateria sera substituido polo Acer se a stia capacidade
caer a menos de 50% da sta capacidade orixinal.

2.1.5 Defectos menores das pantallas LCD que ocorran en Sistemas equipados con
tecnoloxia de pantalla LCD sempre que non haxa mais de tres (3) pixeles defectuosos
nunha pantalla LCD dada e, ademais, sempre que o panel da pantalla estea dividido
en nove (9) dreas rectangulares iguais e non haxa mais dun pixel defectuoso na area
central.

2.2 Limitacién e Exencion de Responsabilidade da Garantia

2.2.1 Se vostede realiza calquera reclamacién de conformidade co establecido na
presente Garantia Limitada, enténdese que vostede acepta que a reparacion (de xeito
gratuito) do produto Acer, a sta substitucion, a rebaixa do prezo ou a resolucion

do contrato, segundo sexa aplicable de conformidade coa prestacion de servizos de
garantia descritos no presente documento, son as stas accions fronte a Acer ou fronte
a calquera das suas sociedades filiais ou sociedades matrices respecto de calquera
incumprimento da Garantia Limitada Acer establecida no presente documento.




3. Obtencién do Servizo de Garantia

Para informar de calquera reclamacion e/ou obter servizos de garantia, rogamoslle que
revise a informacion de contacto establecida na sia Tarxeta de Garantia ou que visite
http://support.acer-euro.com.

Antes de enviar un produto Acer aos centros de reparacién/asistencia autorizados, o
Cliente debera facer unha copia de todos os seus datos e dos programas instalados e
borrar calquera tipo de informacion confidencial ou reservada (de agora en diante,
“Datos”).

Acer non se fara responsable da perda, dano ou divulgacion de “Datos” debidos a
terceiros, nin da recuperaciéon ou restauracion de tales “Datos”.




TABOA DE REFERENCIA DA GARANTIA
LIMITADA A 1 ANO

PRODUTO PERIODO E TIPO DE GARANTIA
Ordenadores 1 ano envio ou entrega®
persoais / Netbook /

Tablet PC

Asistencia técnica 1 anos

(s6 Hardware)

Asistencia sobre 180 dias
O software

Accessorios/Baterias 1 ano Envio"”

@ Envio: O cliente envia a unidade ao taller de Acer. Rematada a
reparacion, Acer remite a unidade ao cliente.

@ Entrega: O cliente leva a unidade a un Centro de asistencia
autorizado de Acer. Rematada a reparacion, o cliente
recolle a unidade no mesmo lugar.

Opcidéns de ampliacion e actualizaciéon da garantia

Se precisa mais informacion ou desexa solicitar algunha das opciéns de actualizacion da
garantia, visite o enderezo de Acer en Internet ou chame ao nimero consignado para
0 seu pais.




Beperkte Productgarantie
1. Garantiedekking

1.1 Deze garantiebepalingen, verder de: “Garantiebepalingen” kennen u bepaalde
aanspraken jegens Acer toe (zie ook “Uitzonderingen” en “Beperkingen” in

Sectie 2). Lees de Garantiebepalingen zorgvuldig door. Indien u een aanspraak
jegens Acer maakt ingevolge de Garantiebepalingen, wordt u geacht de
garantiebepalingen te hebben begrepen en aanvaard. Acer wijst u er op dat
consumenten krachtens nationale wetgeving wettelijke rechten hebben betreffende
de verkoop van consumptiegoederen. Mogelijk heeft u dan ook, onafhankelijk

van de Garantiebepalingen, gelijke, andere en/of verderstrekkende aanspraken
jegens degene die u het Acer product heeft verkocht. De Garantiebepalingen laten
dergelijke aanspraken onverlet. Uitsluiting of beperking van aansprakelijkheid in
deze garantievoorwaarden tast op geen enkele manier de statutaire rechten van de
klant aan die worden gewaarborgd door nationale wetgeving voor de verkoop van
consumptiegoederen.

1.2 De garantie van Acer ziet uitsluitend op het geval dat een Acer Product,

inclusief originele Acer onderdelen en bestanddelen (opties en toebehoren) die zijn
geinstalleerd in uw Acer product ten tijde van de koop, hierna gezamenlijk te noemen
het: “Systeem”, dat voor het eerst wordt verkocht aan een eindgebruiker in een van de
lidstaten van de Europese Economische Ruimte, hierna te noemen het: “Territoir”, bij
normaal gebruik gedurende de toepasselijke garantieperiode niet vrij is van gebreken
in materiaal en/of vakmanschap. De toepasselijke garantieperiode is vermeld op de
specifieke (product)documentatie zoals die is gevoegd bij het Systeem, verder de:
“Garantiekaart”, die behoort tot de Garantiebepalingen. De klant is verantwoordelijk
voor het weigeren of accepteren van een Acer product dat als nieuw wordt verkocht
met een verbroken Acer beveiligingszegel, en het melden daarvan aan de verkoper.
Als de klant een Acer product met een verbroken zegel accepteert, geeft hij daarmee
aan dat hij akkoord gaat met een gewijzigde (verminderde) garantie voor een dergelijk
product in vergelijking met de standaardvoorwaarden die gelden voor een nieuw Acer
product.

1.3 ledere software die wordt geleverd bij, in en/of op het Systeem, inclusief het
besturingssysteem, is verschaft “in de staat waarin het zich bevindt”. Acer garandeert



noch de ononderbroken en/of foutloze werking van dergelijke software bij, in en/of op
het Systeem noch dat dergelijke software voldoet aan uw verwachtingen en/of eisen.

1.4 De garantie van Acer bestaat er uit dat in het geval zoals genoemd in artikel 1.2 van
de Garantiebepalingen Acer, naar eigen discretie, het defecte Systeem of onderdelen
daarvan, voor zover deze vallen onder de garantie, zal repareren en/of vervangen

door middel van nieuwe en/of gereviseerde onderdelen en/of Systemen. In het geval
Acer er voor kiest om gereviseerde onderdelen en/of Systemen te gebruiken, zullen

de prestatiekarakteristieken daarvan gelijk zijn aan die van nieuwe producten. Alle
ingevolge de garantie vervangen onderdelen en Systemen worden eigendom van Acer.

1.5 De periode dat aanspraak kan worden gemaakt op garantie ingevolge de
Garantiebepalingen, vangt aan op de datum van aankoop van het Acer product. U
dient uw originele factuur (aankoopbon) te bewaren, aangezien de daarop vermelde
datum van aankoop uw bewijs is van de datum van aankoop.

1.6 De garantie zal worden verleend met gebruikmaking van de primaire taal van de
lidstaat van de Europese Economische Ruimte van waaruit het verzoek om garantie
wordt gedaan. Het is mogelijk dat garantie reparatie en/of herstelwerkzaamheden
met betrekking tot taalaspecten van uw Systeem (zoals toetsenborden en software)
niet zullen kunnen worden uitgevoerd met gebruikmaking van een andere taal dan
de primaire taal van de lidstaat van de Europese Economische Ruimte van waaruit het
verzoek om garantie is gedaan.

2. Uitzonderingen en Beperkingen

De garantie kent de volgende uitzonderingen en beperkingen:
2.1 Uitzonderingen

Van garantie ingevolge de Garantiebepalingen is uitgezonderd:

2.1.1 ieder product dat niet is gefabriceerd door of voor Acer, of dat voor het eerst aan
een eindgebruiker is verkocht in een land buiten het Territoir;

2.1.2 ieder product dat beschadigd of defect is geraakt als gevolg van:

2.1.2.1 gebruik van het Systeem anders dan voor het normale doel, waaronder, niet
limitatief, dient te worden verstaan, het gebruik van het Systeem in afwijking van de

voorschriften uit de gebruiksaanwijzing die bij het Systeem hoort, en/of enige ander
misbruik en/of nalaten met betrekking tot het Systeem;

NL



2.1.2.2 wijziging van het Systeem met gebruik van onderdelen die niet gefabriceerd en/
of verkocht zijn door Acer;

2.1.2.3 dienstverlening en/of reparatie door een ander dan Acer of een door Acer
geautoriseerde dienstverlener, verder te noemen: “Acer Authorized Service Provider”;

2.1.2.4 niet-deugdelijk vervoer en/of verpakking bij het verzenden/retourneren van het
Systeem aan Acer of aan een Acer Authorized Service Provider; en/of

2.1.2.5 niet-deugdelijke installatie van niet van Acer afkomstige producten (zoals
geheugenkaarten en software).

2.1.3 verlies van, alsmede schade aan software, gegevens en/of verwijderbare
opslagmedia. U bent zelf verantwoordelijk voor het opslaan (waaronder het maken
van reservekopieén) van software, gegevens en verwijderbare opslagmedia. Wees er
op bedacht dat Acer er voor kan kiezen om het Systeem dat onder garantie wordt
aangeleverd, te vervangen door een (her)gefabriceerd product van dezelfde kwaliteit,
en dat derhalve door u op uw originele Systeem opgeslagen gegevens kunnen worden
verwijderd en/of permanent ontoegankelijk voor u kunnen worden;

2.1.4 verbruiksonderdelen, dat wil zeggen onderdelen die periodiek dienen te

worden vervangen gedurende het normale verloop van het gebruik van het

Systeem, waaronder, niet limitatief, batterijen van draagbare computers; Tijdens de
garantieperiode wordt een batterij door Acer vervangen, als de capaciteit is afgenomen
tot minder dan 50% van de originele capaciteit.

2.1.5 kleine of ondergeschikte gebreken aan LCD beeldschermen die optreden in
Systemen die zijn uitgerust met LCD beeldschermtechnologie, daarvan uitgezonderd de
situatie dat cumulatief:a. sprake is van meer dan vier (4) defecte beeldpunten (“pixels”)
per miljoen beeldpunten op het betreffende LCD beeldscherm; én b. er, in het geval
het beeldscherm wordt verdeeld in negen (9) gelijke rechthoekige vlakken, sprake is
van méér dan één defect beeldpunt in het middelste rechthoekige vlak van het LCD
beeldscherm.

2.2 Beperkingen

2.2.1 Als u een beroep doet op garantie op grond van de Garantiebepalingen, stemt
u er mee in dat reparatie en/of vervanging, voor zover toepasselijk op grond van de
Garantiebepalingen, jegens Acer en de ondernemingen tot wie Acer in concernverband



staat en/of van wie Acer een dochtermaatschappij is, uw enige aanspraak vormt met
betrekking tot het geval als genoemd in artikel 1.2 van de Garantiebepalingen.

3. Verkrijging van garantie

Voor het melden van garantieaanspraken en het verkrijgen van garantie, verwijst Acer
naar de contactinformatie zoals vermeld op de Garantiekaart.

U kunt tevens de internetpagina http://support.acer-euro.com bezoeken.

Voordat u uw Acer product retourneert voor service, moet u ervoor zorgen dat u een
back-up heeft gemaakt van alle gegevens en programma'’s, en dat u alle vertrouwelijke
en/of persoonlijke informatie of programma’s (hierna ,Gegevens’ genoemd) van het
product hebt verwijderd. Acer kan niet aansprakelijk worden gesteld voor enig verlies,
enige beschadiging of onthulling van Gegevens waarover zij geen controle heeft, of
die het gevolg is van het handelen of niet-handelen van derden, noch voor het herstel
of de herinstallatie van Gegevens.
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1 JAAR BEPERKTE GARANTIE KAART

PRODUCT GARANTIEPERIODE EN -TYPE
Notebook/Netbook/ 1 jaar: carry-in reparatie®
Tablet PC

Technische 1 jaar

ondersteuning
(alleen hardware)

Software 180 dagen

ondersteuning

Accessoires/ 1 jaar Mail-In®

Batterijen

(1) Mail-in: De klant betaalt verzending van het product naar het

Acer Reparatieeenheid. Na de reparatie betaalt Acer
terugzending van het product naar de klant.

(2) Carry-in: De klant brengt het product naar een erkend Acer Repair
Center. Na reparatie komt de klant het product ophalen.

Garantie-uitbreiding
N Voor meer informatie over of om één van de opties voor garantie-uitbreiding te
bestellen, bezoek de Acer website of bel het corresponderende nummer in uw land.



Begraenset produktgaranti
1. Dakning

1.1 Denne begraensede garanti (se “undtagelser” og “begraensninger” i afsnit 2) (“den
begraensede garanti”) giver Dem szerlige rettigheder og retsmidler over for Acer.

Lees venligst dette dokument grundigt. Ved at fremseette et krav i henhold til denne
begreensede garanti anses De for at have forstaet og accepteret vilkarene herfor.
Uafhaengig af denne begraensede garanti har De muligvis andre og mere omfattende
rettigheder og retsmidler mod den forhandler, der har solgt Acer produktet til Dem.
Denne begraensede garanti har ikke til hensigt at begraense sadanne rettigheder.
Forbrugere har lovmaessige rettigheder ifolge den gaeldende nationale lovgivning
vedrgrende salg af forbrugsvarer. Denne garanti udelukker, indskraenker eller
suspendere ikke sadanne gaeldende rettigheder.

1.2 Acer garanterer, at Acer produkter, herunder aegte Acer dele og komponenter
(leveret som “ekstraudstyr” og/eller “tilbehor”), der var installeret pa Deres Acer
produkt pa kebstidspunktet (under ét benaevnt “systemet”) i forbindelse med
forstegangssalg til en slutbruger i et land inden for Det Europaeiske @konomiske
Omrade (“omradet”), er fri for materiale- og/eller fabrikationsfejl ved normal brug i
den garantiperiode, der er angivet pa garantibeviset, som udleveres sammen systemet
("garantibeviset”).

Det pahviler de kunder til at naegte at acceptere levering af alle Acer produkt, der
saelges som nye, nar Acer sikkerhed forseglingen er brudt og meddele seelgeren herom.

Ved at acceptere en Acer produkt med en braekket segl, erkender kunden garanti
berettigelsen af sadan enhed vil veere anderledes (reduceret) vs standard Vilkar og
Betingelser knyttet til et salg af et nyt Acer produkt.

1.3 Alle softwareprodukter, der folger med systemet, herunder operativsystemet,
leveres “som beset”. Acer yder ingen garanti mod forekomsten af fejl eller
driftsafbrydelser i forbindelse med benyttelse af softwareprodukterne, eller for at disse
opfylder Deres krav.

1.4 Hvis De i garantiperioden fremseetter et krav i henhold til denne garanti, kan

Acer efter eget valg enten reparere eller ombytte det fejlbehaeftede system eller dele
heraf ved brug af nye eller fabriksfornyede dele eller systemer. Hvis Acer veelger at
bruge fabriksfornyede dele eller systemer, svarer disse til nye produkter med hensyn til



funktion og driftsegenskaber. Alle udskiftede dele og systemer, der ombyttes i henhold
til denne begraensede garanti, bliver Acers ejendom.

1.5 Garantiperioden geelder fra datoen for kebet. Den originale kebsfaktura
(salgskvittering), der viser kabsdatoen for systemet, er Deres dokumentation for
keobsdatoen.

1.6 Garantiservice ydes pa grundlag af det primaere sprog i det EEA land, hvor servicen
onskes. Reparation af udstyr under garanti, der rummer sprogmaessige aspekter af
systemet (f.eks. tastatur, software), kan muligvis ikke udferes pa andet/andre sprog end
det/de primaere sprog i det EEA land, hvor servicen gnskes.

2. Undtagelser og begraensninger

Denne begraensede garanti er underlagt folgende undtagelser og begraensninger:

2.1 Undtagelser

Denne begraensede garanti omfatter ikke:

2.1.1 produkter, der ikke er fremstillet af eller for Acer, eller som er solgt ferste gang til
en slutbruger i et land uden for omradet.

2.1.2 produkter, der er blevet beskadigede eller defekte som folge af

2.1.2.1 brug af systemet til andre formal end det, det er beregnet til, herunder

uden begraensning undladelse af at anvende systemet i overensstemmelse med
brugermanualen, der folger med systemet, eller enhver anden form for misbrug eller
forsommelighed i relation til systemet,

2.1.2.2 @endring af systemet, herunder brug af dele, der ikke er fremstillet og/eller solgt
af Acer,

2.1.2.3 service eller reparation udfert af andre end Acer eller et autoriseret Acer
veerksted,

2.1.2.4 uhensigtsmaessig transport eller emballage i forbindelse med returnering af
systemet til Acer eller et Acer veerksted, eller
2.1.2.5 ukorrekt installering af tredjepartsprodukter (f.eks. memory cards).

2.1.3 tab af eller skade pa programmer, data eller flytbare lagermedier. De skal selv
sorge for sikkerhedskopiering (back-up) af alle programmer, data og/eller flytbare
medier. Bemaerk venligst at Acer kan veelge at ombytte systemet, der indleveres til



garantiservice, til et fabriksrenoveret produkt af samme kvalitet, hvorved eventuelle
data, der matte vaere lagret pa Deres originale system, kan blive permanent
utilgaengelige for Dem.

2.1.4 forbrugsdele, dvs. dele der kraever regelmaessig udskiftning i forbindelse med
almindelig brug af systemet, herunder uden begraensning, batterier til notebook. |
lobet af garantiperioden, vil et batteri blive erstattet af Acer, hvis dets kapacitet falder
til under 50% af den originale kapacitet.

2.1.5 mindre defekter i LCD skaerme, der forekommer i systemer, der er udstyret med
LCD skeermteknologi, forudsat at der ikke er mere end fire (4) defektive pixels pr.
million pixels pa en given LCD skaerm, og forudsat, safremt skeermen opdeles i ni (9)
rektanguleere omrader i samme storrelse, at der ikke er mere end én defekt pixel i det
centrale omrade af skaermen.

2.2 Begraensning og ansvarsfraskrivelse

2.2.1 Hvis De fremsaetter et krav i henhold til denne begreensede garanti, anses
De for at have accepteret, at reparation eller (forudsat lager haves) ombytning

i overensstemmelse med de heri beskrevne garantibestemmelser er den eneste
form for afhjeelpning, der ydes af Acer eller dets koncernforbundne selskaber eller
moderselskaber i forbindelse med en eventuel misligholdelse af Acers begraensede
garanti.

3. Opnaelse af garantiservice

Hvis De ensker at anmelde krav og/eller opna garantiservice, kan De finde
kontaktoplysninger pa Deres garantibevis eller besage http:/support.acer-euro.com.
For du sender dit Acer produkt til service, bedes du sikre, at du har sikkerhedskopieret
alle data og programmer og slettet alle fortrolige,og personlig

oplysninger eller programmer fra harddisken. Acer er ikke ansvarlig for tab, skade eller
videregivelse af enhver Data uden for dens kontrol eller pa grund af handlinger eller
undladelser af tredjemand, eller for genopretning eller re-installation af Data.




REFERENCETABEL FOR BEGRZANSET
1-AR GARANTI

PRODUKT GARANTIPERIODE OG -TYPE

Bzerbare PC'er 1 &r indlevering®

Netbook

Tablet PC

Teknisk assistance 1ar

(kun hardware)

Softwaresupport 180 dage

Tilbehor/Batterier 1 &r Indlevering"”

(1) Indlevering: Kunden betaler for forsendelse af enheden til Acer’s

servicepartner. Efter endt reparation betaler Acer for
returning af enheden (geelder dog ikke Grgnland og
Feergrne).

(2) Eller: Kunden afleverer enheden til Acer’s servicepartner. Efter
endt reparation afhenter kunden enheden hos Acer’s
servicepartner.

Garantiopgradering
For information om udvidede garanti-og serviceaftaler, se venglist Acer’s hjemmeside
www.acer.dk/service, eller kontakt Acer Scandinavia A/S pa telefon.




Acerin rajoitettu tuotetakuu

1. Rajoitetun takuun kattavuus

1.1 Tama rajoitettu takuu (jatkossa “Rajoitettu takuu”) (ks. Takuun rajaukset ja
vastuunrajoitukset kohdassa 2) varmistaa Sinulle erityiset oikeudet suhteessa Aceriin.
Lue tama asiakirja huolellisesti lapi, silla vedotessasi tdhan Rajoitettuun takuuseen,
Sinun katsotaan ymmartaneen ja hyvaksyneen sen sisaltamat ehdot. Sinulla voi
olla tasta Rajoitetusta takuusta poikkeavia ja kattavampia oikeuksia kansallisesti
sovellettavan pakottavan lainsaadannén nojalla. Taméa Rajoitettu takuu ei rajoita
kyseisia oikeuksia.

Kuluttajilla on kansallisen kulutustavaroiden myyntia saatelevan lainsaadannén
maarittamat oikeudet ja tama takuu ei rajoita tai keskeyta siihen sovellettavia
oikeuksia.

1.2 Acer takaa Acerin tuotteen — mukaan lukien alkuperaiset, tuotteessa ostohetkella
asennettuina olevat Acer-osat ja komponentit (lisdlaitteet ja lisavarusteet) (yhdessa
viitattuna jatkossa “Laitteisto”) - virheettdmyyden materiaalien ja tyon laadun
suhteen, tarkoituksenmukaisessa kaytossa aikana, joka on mainittu Laitteiston mukana
toimitetun Rajoitetun takuun kortissa (“Takuukortti”). Rajoitettu takuu koskee Acerin
Laitteistoa, kun se on myyty loppukayttajélle Euroopan Talousalueella (”Patevyysalue”).

Asiakkaan vastuulla on olla vastaanottamatta uutena myytya Acer laitetta jonka
turvasinetti on rikkoutunut tai puuttuu ja tehda ilmoitus asiasta jalleenmyyjalle.
Hyvéaksymalla Acer tuotteen jossa on turvasinetti rikkoutunut asiakas hyvaksyy etta talla
on vaikutus laitteen takuuseen rajoittavasti verrattuna uuden Acer laitteen takuuseen.

1.3 Kaikki Laitteiston mukana tulevat ohjelmistotuotteet, mukaan lukien
kayttojarjestelmd, toimitetaan “sellaisina kuin ne ovat”. Acer ei takaa, ett4 Laitteiston
mukana tulevan ohjelmisto toimii keskeytymattémasti tai virheettomasti tai etta
ohjelmisto vastaa ostajan vaatimuksia.

1.4 Ostajan vedotessa tahan Rajoitettuun takuuseen, Acer oman valintansa mukaisesti
korjaa tai vaihtaa mahdollisen viallisen Laitteiston tai kaikki tdman Rajoitetun

takuun kattamat Laitteiston osat kayttden uusia tai tehtaan korjaamia Laitteistojen
osia. Jos Acer paattaa kayttaa tehtaan korjaamia Laitteistojen osia, ne vastaavat
suorituskyvyltaan uusia tuotteita. Kaikki taman Rajoitetun takuun perusteella vaihdetut
osat ja Laitteistot siirtyvat Acerin omistusoikeuteen.




1.5 Takuuaika alkaa Laitteiston ostopdaivana. Todisteena ostopaivasta on alkuperdinen
ostolasku (myyntikuitti), josta ilmenee Laitteiston ostopaiva.

1.6 Takuupalvelut suoritetaan sen Euroopan talousalueen maan paakielelld, jossa
asiakas esittaa takuupalvelua koskevan vaatimuksen. Laitteiston kielikohtaisten
ominaisuuksien (esim. nappaimistd, ohjelmistot) osalta takuupalvelua ei mahdollisesti
pystyta suorittamaan muilla kielilla kuin sen maan paakielella/kielilla, jossa asiakas
esittaa takuupalvelua koskevan vaatimuksen.

2. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset

Rajoitettu takuu on seuraavien rajausten ja vastuunrajoitusten alainen:

2.1 Takuun rajaukset
Tama Rajoitettu takuu ei koske;

2.1.1 tuotteita, jotka eivat ole Acerin itsensa valmistamia tai sen puolesta valmistettuja,
tai jotka ovat alun perin myyty loppukayttajalle taman Rajoitetun takuun
Patevyysalueen ulkopuolella.

2.1.2 tuotteita, jotka ovat vaurioituneet tai vioittuneet

2.1.2.1 sen seurauksena, etta Laitteistoa on kaytetty muuhun kuin sen normaaliin
kayttotarkoitukseen, mukaan lukien rajoituksetta sen, etta Laitteistoa ei ole kaytetty
sen mukana toimitetun kayttéohjeen mukaisesti, tai muunlaisen Laitteiston virheellisen
tai huolimattoman kayton vuoksi;

2.1.2.2 tekemalld muutoksia Laitteistoon, esimerkiksi kayttamalla tuotteita, jotka eivat
ole Acerin valmistamia tai myymig;

2.1.2.3 sen seurauksena, ettd huollon on suorittanut joku muu kuin Acer tai Acerin
valtuutettu huoltoliike;

2.1.2.4 epaasianmukaisen kuljetuksen tai pakkauksen vuoksi palautettaessa Laitteistoa
Acerille tai Acerin valtuutetulle huoltoliikkeelle; tai

2.1.2.5 kolmannen osapuolen toimittamien tuotteiden epaasianmukaisen asennuksen
vuoksi (esim. muistikortit).

2.1.3 ohjelmien, datan tai siirrettavien tallennusvalineiden vahingoittumista tai
menettamistd. Ostajan vastuulla on kaikkien ohjelmien, datan tai siirrettavien
tallennusvélineiden varmuuskopiointi. Ostajan tulee huomioida se, etta Acer saattaa



valintansa mukaan korvata takuuhuoltoon toimitetun Laitteiston vastaavanlaatuisella
korjatulla tuotteella, jolloin alkuperaiseen Laitteistoon tallennettu data ei mahdollisesti
ole enaa ostajan kaytettavissa.

2.1.4 kulutusosia eli sellaisia osia, jotka edellyttavat saannollista vaihtoa Laitteiston
normaalin kayton aikana, mukaan lukien rajoituksetta kannettavien tietokoneiden
akut. Takuuaikana akku vaihdetaan Acerin toimesta, mikali akun varauskyky laskee alle
50% alkuperaisesta varauskyvysta.

2.1.5 LCD-nayttdjen pienia vikoja, jotka tulevat esiin Laitteistoissa, joissa on LCD
nayttotekniikkaan perustuva nayttolaite edellyttéen, etta viallisten pikselien maara
LCD-naytolla ei ylita neljaa (4) kappaletta suhteessa yhta miljoonaa (1 000 000)
pikselia kohden, ja edellyttaen lisaksi, etta viallinen pikseli ei sijoitu nayton keskiosalle
jaettaessa ndyton pinta-ala yhdeksaan (9) tasasuuruiseen neliGnmuotoiseen osaan.

2.2 Takuun vastuuvapautus ja vastuunrajoitukset

2.2.1 Vedotessaan tahan Rajoitettuun takuuseen ostaja suostuu siihen, etta korjaus

ja (saatavuuden mukaisesti) vaihto, sen mukaisesti kuin sovelletaan, téssa kuvattujen
takuupalveluiden rajoissa on ostajan ainoa ja yksinomainen korvaus Acerilta tai sen
emo- tai tytaryhti6iltd tassa mainitun Rajoitetun takuun mahdollisen rikkomisen ollessa
kyseessa, ellei toisin saadeta kansallisessa pakottavassa lainsaadannossa.

3. Takuuhuoltopalvelun kayttoé
Yhteystiedot takuuvaatimusten tekemiseksi ja/tai takuuhuoltopalvelun saamiseksi
ilmenevat Takuukortista tai osoitteesta http:/support.acer-euro.com.

Ennen laitteen huoltoon palauttamista, varmistakaa etta teilla varmuuskopio kaikista
henkilokohtaisista tiedostoistanne seka ohjelmista. Olkaa hyva ja poistakaa kaikki
luottamukselliset tietonne seka ohjelmistot laitteesta. Asiakkaan tulee huolehtia
tiedostojensa ja datan varmuuskopioinnista ennen huoltoon toimittamista. Acer ei ole
vastuussa ohjelmien, datan tai siirrettavien tallennusvalineiden vahingoittumista tai
menettamista.




1 vuosi RAJOITETUN TAKUUN
VIITETIETOTAULUKKO

TUOTE TAKUUAIKA JA TAKUUN TYYPPI

Muistikirja 1 vuosi: Korjaamotakuu®
(Notebook) PC-
tietokoneet

Netbook

Tablet PC

Tekninen tuki 1 vuosi

(koskee vain

laitteistoa)

Ohjelmistotuki 180 paivaa

Lisévarusteet/Akut 1 vuosi korjiaamotakuu

(1) Korjaamotakuu: Asiakas maksaa laitteen kuljetuksen valtuutettuun Acer
huoltoon. Acer maksaa huolletun laitteen kuljetuksen
takaisin asiakkaalle.

(2) Carry-in: Asiakas tuo laitteen valtuutettuun Acer huoltoon ja noutaa

huolletun laitteen.

Takuulaajennukset

Lisatietoja takuulaajennuksista saa Acerin internet sivuilta tai soittamalla
maakohtaiseen palvelunumeroon.




Begransad Produktgaranti

1. Garantins omfattning

1.1 Denna begransade garanti (se nedan “Undantag” och “Begransningar” i avsnitt

2) ("Begransad Produktgaranti”) ger dig vissa rattigheter gentemot Acer. Vanligen
studera detta dokument noggrant och om Du framstéller ndgot krav baserad pa denna
Begréansade Produktgaranti, far Du anses ha forstatt och accepterat bestdmmelserna.
Oberoende av denna Begransade Produktgaranti kan Du ha andra och mera
langtgaende rattigheter gentemot den néringsidkare som salde Acer produkten till
Dig. Denna Begréansade Garanti innebér inte nagon begrénsning av sadana rattigheter
och den begrénsar inte heller sadana rattigheter som Du kan ha enligt tvingande
svensk lagstiftning. Du bor darfor alltid undersdka vad som galler enligt koprattsliga,
konsumentréattsliga eller andra regler.

Konsumenter har lagliga rattigheter i enlighet med tillamplig lagstiftning kring
forséljning av konsumentvaror, och denna garanti exkluderar, begrénsar eller haver
inte dessa rattigheter

1.2 Acer garanterar att varje Acer produkt, inklusive original Acer delar och
komponenter (saluférda som “Tillval” och/eller “Tilloeh6r”) som &r installerade i din
Acer produkt vid tidpunkten som Du kopte produkten, (tillsammans kallas dessa
“Systemet”) som forst salts till en slutanvandare i en stat som tillhér Europeiska
Ekonomiska Samarbetsomradet (den “Geografiska Omfattningen”) ar fri fran material
och/eller tillverkningsfel vid normal anvéandning under den garantiperiod som anges pa
det garantikort som medféljer Systemet (“Garantikortet”).

Det ar kundens ansvar att vagra att motta en Acer-produkt vars Acer
sakerhetsplombering &r bruten nér den séljs som ny samt att meddela aterforséljaren
om detta. Genom att acceptera en Acer-produkt med bruten plombering har kunden
godkant att garantireglerna for produkten &r annorlunda (reducerad) an de vanliga
atagandena och bestammelserna vid kopet av en ny Acer-produkt.

1.3 Programvara som medféljer Systemet, inklusive operativsystemet, levereras i
befintligt skick. Acer garanterar inte att anvandningen av eventuell programvara
som medféljer Systemet kan ske utan avbrott eller att den &r felfri eller att sadan
programvara kommer att 6verensstamma med dina krav.



1.4 Om Du framstaller ett ansprak baserat pa denna Begransade Produktgaranti,
kommer Acer, enligt eget val, att antingen reparera eller byta ut defekta System eller
delar darav som omfattas av denna Begransade Produktgaranti genom att anvanda nya
eller fabriksreparerade delar eller System. Om Acer véljer att anvanda fabriksreparerade
delar eller System, kommer dessa att ha prestanda som ar lika med vad nya

produkter har. Alla delar eller System som har blivit utbytta enligt denna Begransade
Produktgaranti blir Acers egendom.

1.5 Garantiperioden l6per fran dagen for kopet. Ditt inkopskvitto i original som utvisar
datum for kopet av Systemet &r Ditt bevis avseende dagen for kopet.

1.6 Garantiservice utférs baserad pa det sprak som huvudsakligen anvéands i den EES
stat dar begaran om garantiservice framstallts. Garantiservice som omfattar sprakligt
baserade aspekter av Ditt System (t.ex., tangentbord, programvara) kanske inte kan
utféras i ndgot annat sprak an det sprak som huvudsakligen anvéands i den EES stat dar
begaran om garantiservice framstallts.

2. Undantag och begransningar

Denna Begréansade Produktgaranti ar foremal for féljande undantag och
begréansningar:

2.1 Undantag

Denna Begréansade Garanti omfattar inte:

2.1.1 produkt som inte tillverkats for eller av Acer, eller som forst salts till en
slutanvandare i en stat som ligger utanfér den Geografiska Omfattningen som galler
for denna Begransade Produktgaranti.

2.1.2 produkt som har skadats eller som blivit defekt som ett resultat av

2.1.2.1 systemets anvandning utanfor dess normala avsedda anvandning, inklusive men
inte uteslutande, att Systemet inte anvants i enlighet med den anvandarmanual som
medféljde Systemet, eller nagot annat missbruk eller vardsloshet avseende Systemet;
2.1.2.2 modifiering av Systemet, inkluderande anvandning av delar som inte tillverkats
och/eller salts av Acer;

2.1.2.3 service eller reparation av annan &n Acer eller en Acer Auktoriserad
Serviceverkstad;



2.1.2.4 felaktig transport eller emballering vid aterlamnandet av Systemet till Acer eller
en Acer Auktoriserad Serviceverkstad; eller

2.1.2.5 felaktig installation av tredje parts produkter (t.ex. minneskort).

2.1.3 forlust av eller skada pa program, data, eller uttagbara lagringsmedia. Du
ansvarar for att spara (back up) program, data och/eller uttagbara lagringsmedia.
Vanligen notera att Acer kan vélja att ersatta det System som skickats in fér garanti
service med en omgjord produkt av motsvarande kvalitet, och darfér kan data som Du
sparat pa Ditt ursprungliga System bli permanent otillganglig for Dig.

2.1.4 forbrukningsdelar, d.v.s. delar som kréver aterkommande utbyte under Systemets
normala anvandning, inklusive men inte uteslutande, notebook batterier. Batteri
ersattes under garantitiden om batteriet har mindre an 50% av sin ursprungliga
kapacitet

2.1.5 mindre defekter av LCD paneler som férekommer i System utrustade med LCD
panel teknologi, forutsatt att det inte finns mer &n fyra (4) defekta pixlar per million
pixlar pa en LCD panel och att det, vid en indelning av panelen i nio (9) lika stora
rektanguléra areor, inte finns mer an en defekt pixel i panelens centrala area.

2.2 Begransning och friskrivning fran garanti

2.2.1 Om Du framstéller ett ansprak enligt denna Begransade Produktgaranti anses

Du ha samtyckt till att reparation och (beroende pa tillgang) utbyte enligt den
garantiservice som beskrivs i detta dokument, &r Din enda och uteslutande paféljd
gentemot Acer eller ndgon av Acers narstaende bolag eller moderbolag med anledning
av brott mot Acers Begransade Produktgaranti som beskrivs i detta dokument.

3. Erhallande av garantiservice

For att framstalla krav och/eller for att erhalla garantiservice vanligen se den

kontaktinformation som finns pa Ditt Garantikort eller besék
http://support.acer-euro.com.

Innan du lamnar in din Acer-produkt for service véanligen se att du har gjort en
sakerhetskopia pa all data och program och vénligen ta bort all konfidentiell,
proprietar eller personlig information eller program (hadanefter ,,data”) fran enheten.
Acer &r inte ansvarig for forlust, skada eller avsljande av data utanfor dess kontroll
eller pga verkan eller férsummelse fran tredje part eller vid aterinstallationen av data.



1 ar STANDARD GARANTI -
REFERENSTABELL

PRODUKT GARANTIPERIOD OCH TYP
Notebook 1 Ar : Inlamning®
Persondatorer

Netbook

Tablet PC

Tekniskt support 1Ar

(Endast maskinvara)

Program support 180 dagar
Tillbehor/Batterier 1 Ar Inskick”

(1) Inskick:

Kunden skickar produkten till Acer’s service-verkstad. Efter
utford service skickar Acer tillbaka produkten till kunden.

(2) Inlamning:

Kunden lamnar in produkten hos en Acer auktoriserad
serviceverkstad. Nar service har utforts, hamtar kunden
produkten.

Uppgradering av Garantin
For mer information eller for bestallning av ndgon av Garanti Uppgraderingarna for
din produkt vanligen besok Acer’s WEB eller kontakta det lokala landskontoret.



Begrenset produktgarant

1. Hva den Begrensede Garantien omfatter

1.1 Denne Begrensede Garantien gir deg spesifikke rettigheter og krav mot Acer,
samtidig som den klargjer begrensninger som gjelder for krav mot Acer (se avsnitt
2.1 og 2.2 nedenfor). Les dette dokumentet grundig. Ved & fremme krav iht. denne
Begrensede Garantien anses du a ha forstatt og uttrykkelig akseptert vilkarene.
Acer selger ikke produkter direkte til sluttkunder. Uavhengig av denne Begrensede
Garantien vil du kunne ha andre og mer omfattende rettigheter og krav mot
selgeren som solgte deg Acer-produktet enn de som folger av denne Begrensede
Garantien. Denne Begrensede Garantien begrenser ikke slike rettigheter og krav.
For forbrukerkjopere vises det spesielt til forbrukerkjopslovens kapittel 6, som gir
forbrukeren rett til a reklamere over mangler i inntil to eller fem ar.

Forbrukerne har juridiske rettigheter i henhold til gjeldende nasjonal lovgivning
ved salg av forbruksvarer og denne garantien ekskluderer ikke, begrenser ikke eller
utelukker ikke noen av slike gjeldende rettigheter.

1.2 Acer garanterer at ethvert Acer-produkt, herunder ekte Acer-deler og
-komponenter (valgfritt utstyr eller tiloeher fra Acers produktkatalog), som var installert
i ditt Acer-produkt (samlet omtalt som “Systemet”) pa tidspunktet dette forste gang

ble solgt til en sluttbruker innenfor E@S-omradet (”Geografisk gyldighetsomrade”), er
fritt for material- og produksjonsfeil, forutsatt normal bruk, i den garantiperioden som
er spesifisert pa kortet "Begrenset Garanti” som folger med Systemet.

Det er kundens ansvar a nekte a akseptere en levering av Acer produkter som selges
som nye nar Acers sikkerhet seglet er brutt og melde fra til selger om dette.

Ved & akseptere et Acer produkt med brutt segl, erkjenner kunden at garantien
rettighetene for en slik enhet vil veere annerledes (redusert) vs standard vilkar og
bestemmelser knyttet til et salg av et nytt Acer produkt.

1.3 Programvareprodukter som falger med Systemet, herunder operativsystem, er levert
“som det er”. Acer garanterer ikke at programvaren vil fungere uten avbrudd eller feil
eller at den vil dekke dine behov.

1.4 Hvis du fremmer et krav under denne Begrensede Garantien vil Acer, etter egen
vurdering, enten reparere eller skifte ut defekt System, eller deler av dette som er
dekket av denne Begrensede Garantien, ved a bruke nye eller fabrikkrenoverte deler



eller System. Hvis Acer velger & benytte fabrikkrenoverte deler eller System vil disse ha
ytelsesesgenskaper tilsvarende de i nye produkter. Alle deler eller System som er skiftet
iht. denne Begrensede Garantien blir Acers eiendom.

1.5 Garantiperioden loper fra kjopsdato. Din originale kjopsfaktura (kvittering) som
angir kjopsdatoen er ditt bevis for datoen.

1.6 Garantiservice vil bli utfert basert pa det primaere spraket brukt i det E@S-landet
servicehenvendelsen er rettet til. Garantireparasjoner som involverer spraklige aspekter
for systemet (f.eks. “software” og “keyboard”) kan det vaere vanskelig & gjennomfore
pa andre sprak.

2. Unntak og begrensninger

Denne Begrensede Garantien gjelder med felgende unntak og begrensninger:

2.1 Unntak

Denne Begrensede Garantien omfatter ikke:

2.1.1 produkter som ikke er produsert av eller for Acer, eller som forst er solgt til
sluttbruker utenfor det Geografiske gyldighetsomradet for denne Begrensede
Garantien.

2.1.2 produkter som er blitt odelagt eller defekte som folge av

2.1.2.1 bruk av Systemet for annet enn dets normale, tiltenkte bruk, herunder bl.a. at
produktet ikke er brukt i overensstemmelse med Brukerhandboken som felger med
Systemet eller annen gal bruk eller vanskjotsel;

2.1.2.2 endringer av systemet, herunder ved & bruke deler som ikke er produsert eller
solgt av Acer;

2.1.2.3 service eller reparasjoner utfert av andre enn Acer eller den Acer har utpekt;

2.1.2.4 gal transport eller emballering i forbindelse med retur av produktet til Acer eller
den Acer har utpekt; eller

2.1.2.5 feilaktig installasjon av produkter fra tredjepart (f.eks. minnekort).

2.1.3 skade pa eller tap av programmer, data eller uttakbare lagringsmedia. Du er selv
ansvarlig for a lagre (sikkerhetskopiere) programmer, data og uttakbare lagringsmedia.
Veer klar over at Acer kan erstatte produktet som leveres inn for garantiservice med



et gjenopprettet System med tilsvarende kvalitet og at data som var lagret pa ditt
opprinnelige System derfor kan bli utilgjengelig.

2.1.4 forbruksartikler, dvs. deler som krever regelmessig utskiftning ved normal bruk
av produktet. Dette gjelder f.eks. batterier til Notebooks. Under garantitiden, vill
ett batteri utbyttes av Acer, dersom kapasiteten reduseres til under 50% av original
kapasitet.

2.1.5 mindre defekter i LCDskjermer for produkter utstyrt med LCD display teknologi,
forutsatt at det ikke er mer enn 4 defekte pixler pr. million pixler pa en gitt LCDskjerm,
og, hvis skjermpanelet deles inn i 9 like rektanguleere omrader, skal det kun veere én
defekt pixel i skjermens midtre del.

2.2 Begrensninger

2.2.1 Hvis du fremmer krav under denne Begrensede Garantien anses du for uttrykkelig
a ha akseptert at reparasjon og utskiftning iht. denne Begrensede Garantiens vilkar er
din eneste sanksjon mot Acer eller selskaper tilknyttet Acer som fglge av brudd pa den
Begrensede Garantien.

3. Hvordan du oppnar garantiservice
For & fremme krav og/eller oppna garantiservice, les kontaktinformasjonen gitt pa
kortet “Begrenset Garanti” eller besok nettsiden "http://support.acer-euro.com”.

For innsendelse av et Acer produkt til service, ma du kontrollere at du har
sikkerhetskopiert alle data og programmer, og slettet konfidensiell, merkebeskyttet
eller personlig informasjon eller programmer (heretter ,Data”) fra den. Acer er ikke
ansvarlig for tap, skade eller avdekking av data utenfor sin kontroll, eller pa grunn av
handlinger eller unnlatelser fra tredjepart eller re-installasjon av data.




1 ar BEGRENSET GARANTI - OVERSIKT

PRODUKT GARANTIENS VARIGHET OG TYPE

Notebook 1 Ar: Forsendelse / Innlevering®

Netbook

Tablet PC

Teknisk assistanse 1Ar

(bare maskinvare)

Assistanse 180 dager

programvare

Tilbehor/Batterier 1 Ar Forsendelse®”

(1) Forsendelse: Kunden sender enheten til var servicepartner. Etter utfert

reparasjons, sendes enheten tilbake til kunden.

(2) Innlevering: Kunden leverer selv produktet hos autorisert serviceparter.
Etter utfert reparasjon, henter kunden selv produktet.

Oppgradering av garantibetingelsene
For mer informasjon kan du besgke Acer’s WEB-sider eller ringe det tilhgrende
telefonnummeret i hvert enkelt land.



Limited Product Warranty

A. Coverage of Limited Warranty

This Limited Warranty confers upon you specific rights and remedies. The law of the
country of your residence may give you different and more expansive rights and
remedies, and the provisions of this Limited Warranty shall not operate to impair or
abridge any rights or remedies you may have under such local laws. Subject to the
Limitations and Exclusions described herein, Acer extends the limited warranties set
out below. As used in this document, “Acer” refers to the Acer company in the country
within the Territorial Scope of this Limited Warranty where your Acer System was first
sold to an end-user. If you are not sure which Acer company is responsible, please refer
to the Warranty Card accompanying your System.

1) System Warranty

Acer warrants any Acer computer hardware product (“System”) first sold to an end-
user in the Republic of South Africa (the “Territorial Scope”), to be free from defects in
materials or workmanship under normal use for the duration of the warranty period as
stated on the Limited Warranty card supplied with your System (“Warranty Card”). The
warranty period commences on the date of purchase. Your original purchase invoice
(sales receipt), showing the date of purchase of the System, is your proof of the date of
purchase. This Limited Warranty extends beyond the original purchaser to any lawful
successor in interest, provided, however, that anyone claiming under this warranty
must, upon request, produce the original purchase invoice to be entitled to warranty
services. Acer will, at its option, repair or replace any defective Systems or parts thereof
covered by this Limited Warranty with new or factory-refurbished parts or Systems that
are equal to new products in performance. All exchanged parts and Systems replaced
under this Limited Warranty will become the property of Acer.

2) Parts & Components Limited Warranty

For genuine Acer parts and components that have been purchased in a country falling
in the Territorial Scope of this Limited Warranty and which have been installed in a
System at the time of the original purchase of the System, and that are defined as
“Options or Accessories” in the Acer price list in force at the time of the purchase by
the original end-user, Acer extends a warranty equal to the warranty in effect with
respect to the System in which the parts and components are installed.
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Battery warranty cover of the system, maintain a 12 Months warranty even if the
system warranty is extended by a warranty extension or by a promotional product
warranty extension. During the warranty period, a battery will be replaced by Acer if its
capacity falls to below 50% of its original capacity.

3) Media & Software Limited Warranty

Regarding Acer-supplied software accompanying the System, Acer warrants the “hard
copy” media, e.g. diskettes, CD-ROMs upon which this software is delivered to be free
from defects in materials and workmanship for a period of 180 days after the date

of purchase by the end user. In the event that you receive defective media, Acer will
replace the defective media at no charge to you.

Except for this media warranty, any software is provided “As Is”. Acer does not warrant
that the operation of this software will be uninterrupted or error-free, or that this
software will meet your requirements.

B. Warranty Limitations and Exclusions

The limited warranties with respect to Systems, Parts & Components, Media & Software,
(collectively, “Product” or “Products”) are subject to the following exclusions and
limitations:

1) Exclusions
This Limited Warranty does not extend to:

1.1 any Product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a
country outside the Territorial Scope of this Limited Warranty (except notebooks
subject to the “International Traveler Warranty”).

1.2 any Product that has been damaged or rendered defective (a) as a result of use

of the Product other than for its normal intended use, failure to use the Product in
accordance with the User’s Guide that accompanies the Product, or other misuse, abuse,
or negligence to the Product; (b) by the use of parts not manufactured or sold by Acer;
(c) by modification of the Product; (d) as a result of service by anyone other than Acer
or an Acer Authorized Service Provider; (e) by improper transportation or packing when
returning the Product to Acer or an Acer Authorized Service Provider; or (f)by improper
installation of third-party products (e.g., memory cards); (g) by acts of God (e.g.,
lightning strikes, flooding); (h) systems damaged by external power faults (e.g. power
surges or power spikes).



1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are
responsible for saving (backing up) any programs, data or removable storage media.
Please note that Acer may opt to replace the Product submitted for warranty services
with a remanufactured product of equal quality, and, thus, any data stored by you on
your original product may become permanently inaccessible to you.

1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal
course of the Products usage, including without limitation, notebook batteries.

1.5 minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD display
technology, provided that there shall not be more than four (4) defective pixels per
million pixels on a given LCD display, and provided further that, if the display panel is
divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be one defective pixel in the
central area of the display.

2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein and subject to the applicable local
law, Acer disclaims all other warranties, expressed or implied, including but not limited
to implied warranties of merchantability or fitness for a particular purpose. In no event
shall Acer, subject to the applicable local law, be liable for any incidental, special or
consequential damages, including but not limited to loss of business, profits, data or
use, whether in an action in contract or tort or based on a warranty, arising out of or in
connection with the use or performance of the Product or any Acer-supplied software
that accompanies the Product, even if Acer has been advised of the possibility of such
damages. You agree that repair, and (upon availability) replacement, as applicable,
under the warranty services described herein is your sole and exclusive remedy with
respect to any breach of the Acer Limited Warranty set forth herein.

Repair time frames specified by the warranty are not guaranteed in any way, and
indicate time to respond by Acer or its Authorized Service Provider. If a Specific repair
time is required a special warranty extension, if available, must be purchased by the
client.

C. Obtaining Warranty Service

Subject to the provisions, exclusions and limitations set forth above, you are entitled to
On-site, Carry-In or Fetch-Repair & Return warranty service with respect to your Product
as determined in the Warranty Card accompanying your Product. The exercise of such
rights is subject to the following terms and conditions:



Repair service is available for Product purchased and located within the Territorial
Scope of this Limited Warranty. Claims under this Limited Warranty will be honored
only if made within the warranty period specified on the Warranty Card. On-Site
repair service is available only in certain geographical areas. Please use the contact
information on the Warranty Card to verify that your location is covered by On-Site
service. In areas where On-Site service is not available, Acer offers Carry-In service or
Fetch-Repair & Return.

. Consult the Warranty Card for the phone numbers and other contact information,

of the Authorized Service Providers and the Acer Authorized Service Centers in your
country.

Before contacting Acer, please run the Hardware Diagnostics. This will help us
provide you with better quality support. Please refer to your User’s Guide for
instructions.

Please call the Acer technical support number on your Warranty Card for the
country you are located in. Acer will attempt to resolve warranty issues over the
telephone and may require your assistance in performing routine diagnostic
procedures in connection with this call. Your cooperation will aid in avoiding “no
defect found” service interventions and the resulting charges. If Acer determines

in the course of the telephone diagnostic procedure that the problem described by
you can be remedied by replacing an external component (e.g., keyboard, mouse,
speaker, etc.), Acer will ship to you free of charge such replacement component to
be installed by you. If telephone resolution is not possible, Acer will then issue you a
Repair Authorization Number (“CSS Number”) for On-site, Carry-In or Fetch-Repair
& Return service to be used as a means of identifying the Product to be repaired. All
warranty repairs will be executed on a best endeavor basis.

. On-Site repair, if your Product is eligible for such service, as determined by the

Warranty Card accompanying your Product, will take place at your site. For On-Site
warranty service, an Acer or Acer-authorized technician will be dispatched for
repair. Acer may require you to use Fetch-Repair & Return or Carry-in service, if the
Acer or Acer-authorized technician in his or her reasonable discretion determines
that your site is not reasonably accessible or safe for the warranty repairs to be
carried out.



6. Carry-In service, if your Product is eligible for such service, as determined by the
Warranty Card accompanying your Product, is performed at Acer Authorized Service
Centers. If you chose this service option, the Product will be held for pick - up by you
at the Acer Authorized Service Centers after the repair service is completed.

7. For Fetch-Repair & Return service, if your Product is eligible for such service, as
determined by the Warranty Card accompanying your Product, Acer will collect
and return your product located within 80 Km radius of a main centre, to an Acer
Authorized Service Provider as identified by Acer personnel at the time the HDA
Number is issued. If you are opting for Fetch-Repair & Return service, you will be
informed by Acer personnel on when the courier will collect your system. Acer will
return the repaired Product at Acer’s cost within a 80 Km radius of a main centre. If
you do not use the freight forwarding services made available to by Acer, you will
be liable for any resulting charges. Product located outside of the 80 Km boundary
must be carried into an authorized repair centre.

8. If available, you should use the original shipping and packing materials and include
a description of the symptoms giving rise to your warranty claims. The CSS Number
must be placed on the exterior shipping container. Client must ensure that the unit
is packed in protective packaging. It is the responsibility of the client to insure the
product as Acer will not accept any liability for loss or damage during transportation
or while the product is in possession of Acer.

9. You must provide Acer with proof of place and date of purchase. (i.e., you must
include a copy of the original sales receipt shipped with the Product).

D. Charges

If you cause Acer to start the repair of a Product otherwise covered under this Limited
Warranty and, Acer reasonably determines that the Product is not defective and that
the problem giving rise to your service call was the result of your lacking ability to

use the Product, the installation of incompatible software by a party other than Acer,
computer viruses, and the like, Acer will charge you a flat fee of ZAR 570 for any Fetch-
Repair & Return or Carry-In service call, and a flat fee of ZAR 800 for any On-Site service
call.
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1-Year LIMITED WARRANTY
REFERENCE TABLE

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE
Notebook 1 Year: Carry-in®

Netbook

Tablet PC

Technical Support 1 Year

(Hardware only)

Software Support 180 days

Accessories ( e.g. 1 Year: Carry-in @

battery, adaptor)

(1) Fetch-Repair & Return:
Acer will collect the unit from the customer, and after the repair is complete, Acer
ships the unit back to the customer.

(2) Carry-in:
Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repair is
complete, customer picks the unit up.

Please see the Limited Product Warranty in the Acer Customer Services and Warranty
Guide for details regarding warranty coverage. For technical support, please call the
corresponding phone number in your Country

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options
please visit Acer WEB-sites or call the corresponding phone number in your Country



Limited Product Warranty

A. Coverage of Limited Warranty

All Acer Product hardware products you purchased from any Acer Authorized
Distributors, Resellers and Retailers (Authorized Vendors) in the Middle East, & Africa
Region (excluding SADC countries) shall be warranted as follows:

1) System Warranty

(i) Warranty StatementAcer Computer (M.E.) Limited warrants the Acer hardware
products (excluding Expendable parts) described in this Warranty Booklet that are
purchased from Acer or an Authorized Vendor* in the Middle East and North Africa
Region, against defects in materials or workmanship under normal use for the warranty
periods defined in the Warranty Card. It is the responsibility of the customers to refuse
to accept delivery of any Acer product sold as new when the Acer security seal is broken
and notify the seller accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, the customer acknowledges the
warranty entitlement of such unit will be different (reduced) vs. the standard Terms
and Conditions associated to a sale of a new Acer product. Details of the warranty are
set forth in the remaining sections.

CONSUMERS HAVE LEGAL RIGHTS UNDER APPLICABLE NATIONAL LEGISLATION
GOVERNING THE SALE OF CONSUMER GOODS AND THIS WARRANTY DOES NOT
EXCLUDE, LIMIT OR SUSPEND ANY SUCH APPLICABLE RIGHTS

(i) Warranty Period

The warranty period commences on the date of purchase.

(iii) Warranty Identification

The sales receipt or your purchase invoice showing the date of purchase of Acer
Product and duly filled Warranty Instructions, showing the serial number and date of
purchase of Acer Product, is the proof of the date of purchase. This Limited Warranty
extends beyond the original purchaser to any lawful successor in interest, provided,

however, that anyone claiming under this warranty must, upon request, produce the
original purchase invoice to be entitled to warranty services.



(iv) Service Scope

Within the warranty period, Acer Authorised Service Provider (AASP) will perform
repair or replacement of defects in workmanship or parts covered by this warranty in
the region of Middle East Africa (excluding SADC countries).

* Refer AASP Location URL.

(v) During the warranty period, a battery will be replaced by Acer if its capacity falls to
below 50% of its original capacity.

2) Parts & Components Limited Warranty

All exchanged parts and products replaced under warranty service will become the
property of Acer. Acer reserves the right to replace defective parts with any serviceable
used parts that meet the performance specifications of new parts.

3) Media & software Limited Warranty

Not Applicable

B. Warranty Limitations and Exclusions

1) Exclusions

The following situations are not covered by the warranty:
a) Normal wear and tear of the Acer Product.

b) Any defects due to repair, modification or damage to the Acer Product performed
by anyone other than an AASP.

o) Any defect that results directly or indirectly from the use of parts not manufactured
or sold by Acer.

d

=

Any defect resulting from operations that are not mentioned in the Acer Product’s
user guide.e) Minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD
display technology, provided that there shall not be more than four (4) defective
pixels per million pixels on a given LCD display, and provided further that, if the
display panel is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be one
defective pixel in the central area of the display.

f) Loss or damage of the Recovery/Resource CD (RCD).
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Any damage that occurs due to transportation, fall, weather, extreme temperatures,
shock, mishandling or other misuse of or negligence to the Acer Product after
purchase.
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h

=

Any defects due to natural disasters, e.g., fire, flood damage, earthquake and

irregular voltage sources.

i)  When customers cannot provide the sales receipt or purchase invoice or duly
completed Warranty Instructions for the Acer Product.

j) When any alterations whatsoever are made to the Warranty Documents (receipt,

invoice or the Warranty Card) regarding without limitation the date of purchase,

the customer’s name, the reseller’s name or the serial number.

k

This warranty applies to the purchased Acer Product only. This warranty does
not extend to Expendable Parts. Expendable Parts are those items that during
the normal course of Acer Product usage will require periodic replacement (eg.
Notebook Batteries).

1) This warranty does not apply to any software preloaded on or otherwise sold with
the Acer hardware products. All software is provided “as is” and Acer disclaims
any and all warranties, express or implied, including but not limited to any implied
warranty of non-infringement of third-party rights, merchantability or fitness for
a particular purpose. Acer does not warrant that the software will be error free or
that the software will meet your requirements.

m) Products purchased from any source other than Acer or Authorized Vendor.

n) Acer is not responsible for any damage to or loss of any programs, data or
removable storage media. You are responsible for saving (backing up) any
programs, data or removable storage media.

o) If any term in this Booklet is preempted by or contrary to applicable provisions of
the local law of the country where the Acer Product was purchased, then such term
shall be preempted or superceded to the extent necessary in order to comply with
such local law.




2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein, Acer disclaims all other warran-ties,
expressed or implied or statutory, including but not limited to implied warranties of
merchantability or fitness for a particular purpose. Any implied warranties that may
be imposed by applicable law are limited to the terms of this Limited Warranty. In

no event shall Acer be liable for any incidental, special or consequential damages,
including but not limited to loss of business, profits, data or use, whether in an action
in contract or tort or based on a warranty, arising out of or in connection with the use
or performance of the Product or any Acer-supplied software that accompanies the
Product, even if Acer has been advised of the possibility of such damages. You agree
that repair, and (upon availability) replacement, as applicable, under the warranty
services described herein is your sole and exclusive remedy with respect to any breach
of the Acer Limited Warranty set forth herein. Some territories, provinces or countries
do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages for
consumer products, and some territories, provinces or countries do not allow limitations
on how long an implied warranty lasts. In such territories, provinces or countries, the
exclusions or limitations of this Warranty may not apply to you. This Warranty gives
you specific legal rights. You may also have other rights that vary from jurisdiction to
jurisdiction. You are advised to consult the laws of the applicable territory, province or
country for a full determination of your rights.

C. Obtaining Warranty Service
If you purchased an Acer Product that is covered by carry-in warranty service (as defined

in the Warranty Card), you are entitled to carry-in repair service during the warranty
period subject to the following terms and conditions:

You must contact an AASP in the country where you purchased the Acer Product or an
AASP in another country where you are residing currently, as shown in the AASP list.

The AASP will attempt to resolve the warranty issue over the telephone. If telephone
resolution is not possible, the AASP may require your assistance in performing routine
diagnostic procedures. If warranty repair is considered necessary, the AASP will then
issue you a Return Material Authorization (RMA) number to be used as a means

of identifying the Acer Product being returned for servicing. When returning Acer
Product to AASP for repairs, please clearly mark the exterior of the shipping package or
container with such RMA number for ease of identification.



Before returning your Acer product to service, please ensure that you have backed up
all data and programmes and please delete any confidential, proprietary or personal
information or programmes (hereafter ,Data”) from it. Acer is not liable for any loss,
damage or disclosure of any Data outside of its control or due to actions or omissions of
third parties nor for the restoration or re-installation of any Data.

You must send the defective Acer Product to an AASP by carrying it in or shipping it
to the address provided to you by the AASP within 30 days of being issued a RMA.
You must prepay any shipping charges, export taxes, custom duties and taxes, or any
other charges associated with transportation of the Acer Product. In addition, it is
recommended that you insure the Acer Product shipped or returned. You assume the
risk of loss during shipment.

Note: Customers in UAE (Toll Free no: 8004711) can avail the Acer Care Collect & Drop
Warranty Services from Acer Computer (M.E.) Ltd.
D. Charges

For services which are not solely related to hardware problems covered by the
warranty, you will be charged servicing fees by the AASP, including without limitation
services relating to the following:

Installation / reinstallation of software.
Installation of accessories card purchased by end-user from third party.
Problems relating to “computer viruses”.

Problems relating to usage of any software, including year 2000 compatibility issues &
other support activities.

*Please contact AASP for detail information about the applicable service charges
(www.acer.ae/support/servlocations_01.html)French & Arabic translations of the above
contents have been provided for your convenience (Refer: http:/www.acer.ae/support/
warranty_01.html). However, for accurate interpretation reference should be made to
the English version.




1-Year LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE
Notebook 1Year: Carry-In*

Netbook

Tablet PC

Technical Support 1 Year

(Hardware only)

Software Support NIL

Accessories/Batteries 1 Year

Mail-in: NIL

*Carry-in: Customer brings the unit to an Acer Authorized Service
Provider. After the repair is complete, customer picks the
unit up. Please see the Limited Product warranty in the Acer
Customer Services and Warranty Guide for details regarding
warranty coverage. For technical support, please call the
corresponding phone number in your Country
(www.acer.ae/support/servioca tions_01.html)

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options
please visit Acer WEB-sites or call the corresponding phone number in your Country
(www.acer.ae/support/servliocations_01.html)

** Customers in UAE (Toll Free no: 8004711) can avail the Acer Care Collect & Drop
Warranty Services from Acer Computer (M.E.) Ltd.

The content of the present limited guarantee should not compromise the legal
guarantee of the consumer as granted by his national laws.



Meplopiopévn Eyyunon rpoidvrog

1. KédAuyn 1ng Mepiopiopévng Eyydnong

1.1 H mapouoa Mepiopiopévn Eyyunon (BAEte kepdhaio “E€aipéoeis” kai “Mepiopiopoi” atnv
Trapdypago 2) (“Mepiopiopévn Eyylinon”) oag TTapéxel CUYKEKPIPEVA SIKAIWHOTA KOl JEoT
arrokataoTaong armévavt otnv Acer . MNapakaAw SI0BACTE To TTAPSOV £yypaPo TTPOCEKTIKE, HE
TNV poBoAr aiwong Bdaoel Tng TTapoucag Mepiopiopévng Eyyunang, Ba BewpnBei oT1 €xeTe
KATOVONOEl Kal aTrodexTel TOUG 6poug TNG. Avegaptnta ammd autiv Ty Mepiopiopévn Eyyonon,
MTTOPEI Va EXETE DIOPOPETIKG KAl TTIO EKTETANEVA OIKAIWHATA KOI HECT TIPOOTACIHAG OTTEVAVTI
OTOV £UTTOPO TTOU 0ag TTWANCE To TTpoidv Acer. AuTA n Meplopiopévn Eyyunon dev Aeiroupyei
WOTE va TTEPIOPIOEI QUTA Ta SIKAIWMATA OUTE TIG EYYUAOEIG TTOU PTTOPET VA u@icTavTal atrd
TPITOUG KaIl OI OTTOIEG ITTOPOUV VO TTPOOKOMICOVTOI OTTOKAEIGTIKA EVWTTIOV TOUG.

O1 kaTavoAwTéG €X0UV évvopa SikalwuaTa Baael TNG IoXUouoag eBVIKNG VouoBeaiag TTou
SIETTEN TNV TIWANON KATAVOAWTIKWY ayaBwy Kal auTr n eyyunon dev atrokAeiel, Trepiopidel i
avaoTEAAEI OTTOIOONTTOTE OTTO Ta I0XUOUCT JIKAIWKATA.

1.2 H Acer gyyudrai &1i 0110100 TTOTE TIPOIOV Acer, CUUTTEPIAUBAVOUEVWV TWV YVACIWV
TUNRATWY Acer KOl TwV CUCTATIKWY PEPWY (TTPoo@epdpeva wg “ETnAoyég” ri/ka
“E€opTAHaTa”) TTOU €XOUV £YKATAOTABET OTO TIPOIGV TNG Acer TToU aTTOKTHOOTE KATA TO
XPOVO TNG ayopds (OUVONIKE, KaAoUPEVo wg “ZU0TNUA”) TTWAOUUEVO yia TTPWTN Qopd o€
évav TEAIKG XpAoTn o€ pia Xwpa Tou Eupwraikou OlkovopikoU Xwpou kai Tnv EABeTia (T0”
Edagiké Medio”), eival amraAAayuévo arréd eAaTTwHaTa oTa UAIKG f/Kal TV epyaaia uTré 6poug
ouvRBoug xpriong katd Tn didipKela TNG TTEPIGdOU £yyUNong TTou KaBopigeTal oTnv KapTa
MNepiopiopévng Eyyunong tou Trapéxetal pe 1o ouoTnud oag (‘Képta Eyyunong’).

Eival eubuvn Tou TreAdTn N dpvnon TrapaAaBig otroloudnTToTe TIPoidvTog Acer To oTToio
TIWAETa WG KavoupIo, GV N Talvia ac@aAeiag Acer gival TTaPaRIACUEVN, KOl VO EVNHEPWOEI
TOV TTWANTHA €T aUTOU. AeXOUEVOG O TTEAATNG €va TTPOIdV Acer Je TrapaBiaopévn Tnv Taivia
ao@aAEiag, o TIEAGTNG OTTOBEXETAI TTIWG Of OPOI TNG £yyUNONG AUTOU TOU TTPOIGVTOG Ba gival
SIaPOPETIKOI (HEIWUEVOL) OE OXEDN ME TOUG OPOUG Kal TIG TIPOUTTOBETEIG EVOG KAIVOUPIOUG
TIpoidvTog Acer.

1.3. OT01031TTOTE AOYIOUIKO TTOU TIAPEXETAI PE TO OUOTNHA 00G, CUNTTEPIAAUBAvVOpEVOU

TOU AEITOUPYIKOU CUCTANATOG, TTAPEXETA, “OTTwG eivar”. H Acer dev eyyudtal 611 n Aermoupyia
OTTOIOUDNTTOTE TIPOEYKATESTNMEVOU AOYIOUIKOU TTOU TTAPEXETAI JE TO oUoTNG oag Ba gival
ouveXAG 1 xwpig o@aAuaTa, j 6T To AOyIoIKG B IKAVOTIOIE TIG ATTAITAOEIG 0.



1.4 Edv mipoBdAete pia agiwon Bdoer Tng Trapodoag eyydnong, n Acer, kat’ emmAoyryv, Ba
E€TMIOKEUAOE! 1} Ba AVTIKATAOTAOEI OTTOIOBNTIOTE EAATTWHATIKG ZUCTNHA F) OTTIOINOATIOTE
TuAMaTa kaAUTTTOVTaN aTTd auTrv TV Mepiopiopévn Eyydnon pe Tn xpnoidotroinan vEwv
£PYOOTOOIOKA ETTECEPYATUEVWIV TUNHATWY 1) ZUCTNPATWY. Z€ TTEPITTTWON TTou Acer €TTIAECE!
Va XPNOIKOTIOINCE! TA EPYOOTACIOKG -ETTECEQYAOPEVA TURAKATA 1) ZUCTANATA, AuTd Ba £xouv
XOPOKTNPIOTIKE atrédoong IoodUvapa Pe ekeiva Twv VEWVY TTPoidvTwy. OAa Ta aAAaypéva
TUApATA Kal ZuoTApaTa Trou avTikaBioTavral Baoel g TTapoloag Mepiopiopévng Eyyunong
Ba repIEABouV otV KupIGTNTa TNG Acer.

1.5 H 1repiodog TnG eyyunong apxidel atrod Tnv nuepopnvia TG ayopds. To apyIko TIHOAGYIO
ayopwv oag (atrddeign ayopds), TToU TTAPOUCIAdel TNV NUEPOUNVIa TNG ayopds Tou
ZUoTAHATOG, ival n aTredEIg 0ag yia TNV NUEpounvia ayopds. H ammddeign ayopdg TpéTel
va dnAwvel To Bvoua Kal Tov apiBud avayvwpiong Tou TrpoidvTog (Product Identification
Number). Me Tnv em@UAagn Twv Siatdgewy TG €BVIKAG VOUOBETIaG, yia Ta aVTIKATAOTABEVTA
TUAMATA R CUCTATIKG €PN, ) EEapTANATA I0XUOUV akpIBWwg ol idiol 6pol TG Mepiopiopévng
EyyUnong pe ekeivoug Tou TURHOTOG 1) CUCTATIKOU HEPOUG A TOU EEOPTANOTOG TTOU
agaipédnke ) n Meplopiopévn Eyyunon ekatév oydovta (180) nuepwv Tou avTaAAaKTIKOU
TUAMATOG 1 GUCTATIKOU JEPOUG 1} EEXPTANOTOG.

1.6 H utnpeoia TG eyyunong Ba exteAeital Baoel NG KUPIAG YAWOSOAG TTOU XPNOIKOTTOIEITOI
oTn Xwpa EOX émmou uttoRAaAAETal TO aiTnpa UTTNPECIWY. O1 UTTNPETIES ETTIOKEUNG TNG
£yyunong Tou TrepIAapBAvVoUV TIG BacIOPEVEG OTN YAWOOO TITUXEG TOU GUOTANATOG 00G
(T7.X., TTANKTPOAGYIQ, AOYIOHIKO) PTTOPET Vo PNV gival SuvaTdv va eKTEAEGTOUV O€ OTTOIOATTOTE
GAAN YAWooa (-€G) GAAN aTtd TNV KUpIa YAWooa (-€G) TTOU XpnolpoTroleital oTn Xwpa EOX
OTTOU TO QTN UTINPECIWY UTTORAAAETAI.

1.7 Auti n Mepiopiopévn Eyyunon emekTeivetal pévo oTov apxIkd ayopaaTr Tou TIPoiovTog
NG Acer kai 8ev gival eTaBiBdoipn o€ kaBéva TTou AapBAvel TV IBIOKTNOIa Tou TTPOIOVTOG
aTTé TOV APYIKO AYOPaOTH.

1.8 To Tipnua Twv UTINPECILV £yyUnong TrEPIOPICETal TIAVTOTE PEXPI TNV agia Tou
€AATTWHATIKOU TIPOIOVTOG. ZTNV aTTiBavn TTEPITTTWON TIOU 0 YOPNTOG GAG UTTOAOYIOTAG
Acer éxel pia erravaiapBavopevn BAGBN, n Acer dUvartal KATG TNV ATTOKAEIOTIKY TNG Kpion,
Va 00G TIAPEXE! pia Jovada avTIKAaTaoTaong TNG TTPOTIKNGCTG TG TToU gival TOUAdXIoTOV
10030vaun We To TTPoidv oag o€ amddoon UAIKou (hardware) fj va oag ETOTPEWE! TO TiNPa
NG ayopdg 0ag (Ueiov Tov TOKO) avTi TG avTIKATdoTaong. AuTo gival Ta ATTOKAEIOTIKG péoa
QTTOKOTACTACNG VIO TA EAATTWHATIKG TTPOIOVTA.



1.9 H mapouoa Mepiopiopévn Eyyunon utrokemal 0To EQapuooTéo SiKalo TG XWPag oTnv
oTToia 0 TENIKOG XProng aydpace apxIKG TO TIPOIOV aTTd TOV £UTIOPO KAl TTPETTEI VO EPUNVEUDET
OUPPWVA PE auTOUG TOUG VOUOUG.

1.10 Edv omoioodrmmote 6pog A didragn otnv apouoa lMepiopiopévn Eyyunon kpiBei wg
TIapdvoun 1\ avioxupn, n 10XUG Kal n duvatoTnTa ETIBOANG TwVY UTTOAOITTWY OpwV 1 SIaTdgewy
NG TTapoucag Ba TTaPAUEIVEl QVETTNPEACTN Kal O TIAPN EQAPHOYT.

2. ESaipéoeig kai Meplopiopoi

H mapouoa Mepiopiopévn Eyyunon utrokertal oTig akdAoubeg e§aip£aeig Kal TTEPIOPIOHOUG:
2.1 E§aipéoeig

H mapouoa Mepiopiopévn Eyyunon dev eTTekTeivVETAI OF:

2.1.1 OTT0I08ATTOTE TTPOIOV SEV KATAOKEUAZETAI ATT A yia TNV Acer ) TTou TIWAETal TTpWTN
®opa ot évav TEAIKO XPrOTN O€ HIa XWPA EKTOG Tou £8a@IkoU TTediou TNG TTapoUucag
Mepiopiopévng Eyyunong.

2.1.2 OTToI0BATTIOTE TTIPOIOV TO OTTOIO £XEl UTTOOTET BAGRN 1) £X€I KATAOTE EAATTWHATIKO WG
ATTOTEAEOUA

2.1.2.1 xpriong Tou ZUoTARATOG SIAYOPETIKAG ATTO TNV QUCIOAOYIKI IO TNV TIPOOPICHEVN
XPron Tou, cupTrEPIAaPBAVOUEVNG, XWPIG TIEPIOPIOHO, TNG ATTOTUXIOG VO XPNCIWOTTOINBE! TO
>0oTnua oUpgwva e Tov Odnyo XpriaTn TTou GuvodeUel TO ZUCTNMA, 1) OTTOIdNTTOTE GAAN
Kataypnon f agéAeia doov agopd 1o ZUoTNUA,

2.1.2.2 TpOTTOTIOiNONG TOU ZUCTAHOTOG CUNTTEPIAAUBAVOUEVNG TNG XPNONG THNHATWY TToU dev
KataokeuddovTal f/kal TTwAolvtal atré Ty Acer,

2.1.2.3 o£pPIg 1| ETTIOKEUNAG ATTO OTTOIOdNTIOTE EKTOG OTTO TNV Acer 1) évav £€0UCIOB0TNUEVO ATTO
TNV Acer TTApox0 TEXVIKAG UTTOOTAPIENG, EKTOG £AV O AyOpaOTAG aTTOdEICEl OTI OTTOI0dNTTOTE
o@AAPa 1y BAGBN eppavideTal £KTOTE 0UTE TTPOKARBNKE 1| TIPOEKUWE CUVETTEIR QUTWV.

2.1.2.4 akatdANANG JETOQOPAG 1) CUCKEUATIOG KOTA TOV ETTIOTPOPN TOU ZUCTANATOG OTNV
Acer i o€ évav egouaiodoTnuévo atrd Tnv Acer TTPOXO TEXVIKAG UTTOOTAPIENG A

2.1.2.5 e0QaApévNG EYKATEOTOONG TWV TIPOIOVTWY TRITWV (TT.X., KAPTEG HVAMNG) 1 BEATILOOEWV/
avatpooappoywv Tou BIOS, twv odnywv (drivers) fj Tou Aoyiopikou (software)

2.1.2.6 TTEPIOTATIKWY avVWTEPAG Biag (EVOEIKTIKA Kal OX1 TTEPIOPIOTIKG ATTEPYIEG, AVOATAPAXEG,
(PUOIKEG KOTAOTPOWPEG, TTOAEHOG K.ATT.).



2.1.3 OodATIoTE amWAEIa 1 {npia o TTpoypdaupaTa, Sedopéva, f KIvNTG JEoa aTToBriKeuong
(ekTOG €dv eival aTroTéAeopa yeyovoTog TToU TTpokaAei agiwon Bdoer Tou Aikaiou yia Thv
EuB0vn Mpoidviwy TTou 1oxUel oTnv dikaiodoaia Tou ayopaoTr). EioTe utreUBuvol yia va
dnuioupyAoeTe avtiypaga ac@aleiog yia Ta Sedopéva oag kal va atrobnkedoeTe (back-up)
otroladrTroTe TrpoypdupaTa, Sedopéva f/kal KivnTtd péoa armobrikeuong. MapakaAw AGBETe
uTr'OYIv 6T N Acer PTTOPEi KAT ETTIAOYAV VA OVTIKATAOTACE! TO ZUOTNUA TTOU UTTORAAAETAI
VIO TIG UTTNPECIEG £yYUNONG KE £VO ETTAVOKATAOKEUOOHEVO TTPOIOV ioNg TToIdTNTAG, Kal,
ETTOPEVWG, OTTOIOSATIOTE OTOIKEI ATTOBNKEVETE OTO APXIKO ZUOTNUG OOG WTTOPE va yivouv
Héviua atpdaoiTa o€ 0ag. e KABE TrEPITITWanN N TTapouoa Mepiopiopévn Eyyunon dev
KAAUTITEl TNV ATTOKATAOTACN TwV dEBOpEVWV 0aG 1) ToU AoyiopikoU (software).

2.1.4 AvoAwoiua TPAKOTA, OTTWG TT.X. TUAKATA TTOU OTTAITOUV TIEPIOIKN AVTIKATAOTAOT KOTA
n SIGPKEI TNG PUOIOAOYIKAG TTEPIOGBOU XPrONG TOU ZUCTANOTOG, GUUTTEPIAGBAVOUEVWY, OXI
TTEPIOPIOTIKG, UTTATAPIWV POoPNTWY UTToAoyioTwyv. Katd Tnv didpkeia Tng eyyunong, n Acer,
Ba avTIKATAOTAGE! TNV PTTATApIa, av N XWPENTIKOTNTE TNG TTE0El KATW aTTéd T0 50% TNG APXIKAG
XWPNTIKOTNTAG.

2.1.5 Aorjpavrteg atéAeleg Tng 086vng LCD Trou epgavidovTal oTa ZUoTrHATA TTOU
egotAidovtal pe TNV 086vn Texvoloyiag LCD, utré Tov épo ot dev Ba uTTdpEouv TrepioodTepa
oo Téo0Epa (4) EAATTWHATIKG EIKOVOKUTTOPA (pixel) avd ekaToppUpIo EIKOVOKUTTapO

o¢ pia dedopévn 086vn LCD, kai TTou opifetal TrepaiTépw OTI, AV N 086vn dlaipeital og
evvéa (9) ioeg opBOYWVIEG TTIEPIOXEG, DV Bal UTTAPXE! TIEPIOTOTEPO ATTO £Val EAATTWHATIKO
€IKOVOKUTTAPO OTOV KEVTPIKO TP TNG 0B6vVNG.

2.1.6 OTIOI0BATIOTE TTIPOIOV TOU OTTOIOU 01 ETIKETEG i Ol APIBHOI TEIPAG TOU i TUNUATWY auToU
£YOUV TpOTTOTTOINBEI A KATETTNOAV dUCAVAYVWOTA.

2.2 Mepiopiopoi ka1 Atrokrpugn Tng Eyyunong

2.2.1 Eav rpoBdAete pia agiwon Bdaoel g Tapouoag Mepiopiopévng Eyyunong, Bewpeital
OTI £XETE TUPUPWVAOEI OTI N ETTIOKEUR, Kal (O€ TTEPITTTWON SI0BECINOTNTAG) N AVTIKATACTAOT,
OTTIWG TTPETTEN VA EQOAPHOOTOUV, GUPPWVA JE TOUG GPOUG TWV UTTNPECIWVY £yyUNong TTou
TIEPIYPAPOVTal OTO TTAPAV, €ival T HOVA KAl ATTOKAEIOTIKG JEGT ATTOKATAOTAONG OTTEVOVTI
otnv Acer, TIg BUyaTpIkéG ) NTPIKEG ETAIPEIEG TG AVAPOPIKA e OTTOIAdNTIOTE aBETNON TNG
Mepropiopévng Eyyunong Tng Acer Trou ekTiBETaI OTO TTAPOV.

2.2.2 H Acer dev utopei ye otrolovdnTroTe TpATTO va BewpnBei utreUBuvn yia OTToINSHTIOTE
agiwon TTou yiveTal aTrd évav TPITo fj TIoU YiveTal aTrd ToV ayopaoTr yia évav TpiTo.



3. Aqyn TnG UTTNPECiag eyyunong

lMa va TpoBaAeTe otToieadrTToTe AgIWOEIG A/Kal va AGBEeTe KATTOIO UTTNPETIa EYyUNONG,
TIOPOKaAW OTTEUBUVOEiTE

oTa onpeia TAnpogopiwy Tou kaBopilovTal oTnv Kapta Eyyinong oag ry emokepbeite TNV
nAekTpovikn dielBuvon http://support.acer-euro.com

Mpiv TNV €TMIOTEPOPT| EVOG TTPOIOVTOG ACer OTO ETTIOKEUAOTIKO KEVTPO, ETTIRERAIWOEITE TTWG
£XETE KPATAOEI QVTIYPOPO aoPaAEiag oe GAa Ta SEGOpEVA Kal TIPOYPAUHATA KAl TTAPAKAAOUHE
va dIayPAYETE OTTO QUTO OTTOIA EUTTIOTEUTIKR, ISIOKTNTN i} TIPOCWTTIKY TTANpo@opia f
TTPOYpappa (TTAEdV avagepdpeva wg ,Aedopéva®). H Acer dev utropei va BewpnBei utreuBuvn
yia oTroladATIOTE aTTWAEI, {nuia i aTTokGAUYN Agopévy TTEpav Tou eAEyxou TNG 1 e§aitiag
EVEPYEIWV 1} TIAPAAEIYEWV TPITWV HEPWY, OUTE YIa TNV ETTAVAPOPA I} ETTAVEPKATACTACT TWV
LAEDOPEVIIV”.




1 XPONIA KAPTA MNMEPIOPIZMENHZ

EMCYHZHZ

MPOION MEPIOAOZ KAI TYMNOZ EFMMYHZHZ

Notebook 1 Xpoévo: Mail in rj Carry in

Netbook

Tablet PC

Texvikn YooTtApign 1 XPONIA

(Mévo YAikoU/

ardware)

YtmooTtipign 180 nuépeg

Moyiopikou/Software

ESapriparal 1 Xpoévo: Mail in

Accessories/

Mrratapieg

MAIL IN O 11EAGTNG ATTOOTEAVEI TNV POVADQ OTO KEVTPO TEXVIKAG
uTrooTnpi¢eig Acer yia Tnv €Tmokeur. MeTd TNV £mmokeur), n Acer
Ba emOTPEWEI TNV POVADQ OTOV TTEAGTN.

Carry In O eAdTNG TTapadidel aTreuBEeiag TNV HOVAda OTO KEVTPO

TEXVIKIG UTTOOTAPIENG VIO ETTIOKEUN, HETE TNV ETTIOKEUN, N
Acer Ba emoTPEéWEl aTTEUBEIRG TNV HOVASa OToV TTEAATN
ETTIOKEUAOUEVN

EMEKTAZH EITYHZHZ

lMa TTepioadTepeg TTANPOPOPIES 1 yia va TrapayyeileTe piag dyiov avaBabuion
NG €yyunaong, £MOKePOeiTe TNV NAEKTPOVIKN BlEUBUVAN aTo IvTEPVET TG Acer 1
ETTIKOIVWVAOTE PE TO TNAEPWVIKO VOUPEPO aVAAOYQ UE TNV XWPO TTOU AVIKETE.



Garantia Limitada para Produtos

1. Cobertura de Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (veja “Exclusdes” e “Limitacdes” na Seccdo 2) (“Garantia
Limitada”) confere-lhe direitos e meios de reaccdo especificos contra a Acer. Por favor
leia este documento cuidadosamente, uma vez que ao efectual uma reclamacéo ao
abrigo desta Garantia Limitada, considerar-se-a que compreendeu e aceitou os seus
termos. Indepedentemente desta Garantia Limitada, podera ter direitos e meios

de reacgdo distintos e mais abrangentes contra o comerciante que lhe vendeu o
produto Acer. Esta Garantia Limitada nao limitara tais direitos ou os direitos legais
dos consumidores ao abrigo da legislagdo nacional que regulam a venda dos bens a
consumidores e na demais legislacdo aplicavel.

Os consumidores possuem direitos legais previsto nas leis nacionais que governam a
venda dos bens de consumo. Esta garantia ndo exclui, limita ou suspende em nenhum PT
modo tais direitos.

1.2 A Acer garante que qualquer produto Acer, incluindo partes e componentes
genuinas Acer (opg¢oes e acessorios), que tenham sido instalados no seu produto Acer
no momento da compra (colectivamente referidos como “Sistema”) pela primeira vez
vendidos a um consumidor final num pais da Area Econémica Europeia (o “Ambito
Territorial”) estardo livres de defeitos nos materiais ou mao-de-obra sob condi¢des de
uso normal pelo periodo de duracdo da garantia especificado no cartdo de Garantia
Limitada fornecido com o Sistema (“Cartdo de Gaantia”) A Acer ira fornecer servico
de garantia, sem encargos, pelo periodo especificado no Cartdo de Garantia (ou um
periodo mais extenso, conforme requerido por lei).

E responsabilidade dos clientes que se recusam em aceitar a entrega de qualquer
produto Acer vendido como novo, quando o selo de seguranca Acer esta rasgado
e informara o vendedor.Ao aceitar o produto Acer com um selo rasgado, o cliente
reconhece que o direito a garantia dessa unidade vai ser diferente (reduzida) vs.
Clausulas e Condi¢des associadas a venda de um novo produto Acer.

1.3 Qualquer software fornecido com o seu Sistema, incluindo o sistema operativo, é
fornecido, “As Is”(tal como se apresenta). A Acer ndo garante que qualquer software
fornecido com o seu Sistema tera um funcionamento sem interrup¢des e sem erros, ou
que tal software ira satisfazer as suas necessidades.
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1.4 Se efectuar uma reclamacao ao abrigo desta Garantia, a Acer ird, a descricdo da
Acer, reparar ou substituir qualquer Sistema que apresente defeito ou quaisquer
componentes do mesmo cobertas por esta Garanita Limitada utilizando pegas novas ou
pecas de fabrica recicladas ou Sistemas. No caso de a Acer optar por utilizar pegas ou
Sistemas de fabrica reciclados, estes terdo caracteristicas de desempenho iguais aos de
um produto novo. Todas os componentes trocados e Sistemas substituidos ao abrigo
deste Garantia Limitada tornar-se-do propriedade da Acer.

1.5 O periodo de garantia comeca na data de aquisicdo. A sua factura de compra
original (taldo de venda), exibindo a data de compra do Sistema, sera a sua prova da
data da compra.

1.6 O servico de Garantia sera executado com base no idioma primario utilizada no pais
da AEE onde o pedido de servico for efectuado. Os servicos de reparacdo da Garantia
envolvendo aspectos baseados no idioma do seu Sistema (ex.: teclados, software)
podem ndo ser capazes de ser efectuados em qualquer/quaisquer outro(s) idioma(s) que
o(s) idioma(s) utilizados no pais da AEE onde o pedido de servico for efectuado.

2. Exclusodes e Limita¢oes

Esta Garantia Limitada esta sujeita as seguintes exclusdes e limitagoes:

2.1 Exclusoes
Esta Garantia Limitada nao é extensivel a:

2.1.1 qualquer produto nao fabricado por ou para a Acer, ou pela primeira vez vendido
a um utilizador final num pais for a do Ambito Territorial desta Garantia Limitada.

2.1.2 qualquer produto que tenha sido danificao ou considerado como defeituoso em
resultado do uso:

2.1.2.1 do Sistema que ndo o seu uso normal, incluindo, sem limitacdo, falha na
utilizacdo do Sistema de acordo com o Guia do Utilizador que acompnaha o Sistema,
ou qualquer outro abuso ou negligencia com respeito ao Sistema;

2.1.2.2 por modificagdo do Sistema incluindo o uso de componentes ndo produzidos ou
vendidos pela Acer;

2.1.2.3 por servico ou reparacdo por qualquer pesoa que ndo a Acer ou um Prestador
de Servicos Autorizado pela Acer;



2.1.2.4 por transporte ou emabalamento improprio quando devolve o sistema a Acer
ou a um Prestador de Servicos Autorizado pela Acer; ou

2.1.2.5 por instalagdo imprépria de produtos de um terceiro (ex.: cartdes de memoria).

2.1.3 perda de qualquer, ou danificacdo de, programas, dados, ou meio de
armazenamento de memaria removivel. Vocé é responsavel pelo armazenamento
(efectuar copia de seguranca) de quaisquer programas, dados ou meios de
armazenamento de memodria. Por favor tenha em aten¢do que a Acer podera optar
por substituir o Sistema apresentado para servicos de garantia por um produto
re-frabricado de igual qualidade, e, assim, quaisquer dados por si armazenados no seu
Sitema original podem ficar permanentemente inacessiveis a si.

2.1.4 partes consumiveis, isto é, partes que requeiram uma substituicdo periddica

durante o periodo normal de utilizacdo do Sistema, incluindo sem limitacao, baterias

de portateis. Durante o periodo de garantia, a bateria sera substituida por Acer se sua PT
capacidade for menos de 50% da sua capacidade original.

2.1.5 pequenos defeitos de visores de LCD que ocorram em Sistemas equipados com
visores de tecnologia LCD, desde que nao existam mais do que quatro (4) pixéis
defeituosos por milhdo de pixéis num determinado visor de LCD, e desde que também,
o painel do visor esteja dividido em nove (9) areas rectangulares iguais ndo mais do que
um pixel defeituoso na area central.

2.2 Limitacdo e Aviso de Garantia

2.2.1 Se efectuar uma reclamagao ao abrigo desta Garantia Limitada, sera considerado
que aceitou a reparacdo, e (mediante disponibilidade) a substituicdo, se aplicavel, ao
abrigo dos servicos de garantia aqui descritos como o sua Unica e exclusiva acgdo com
respeito a Acer ou qualquer das suas filiais ou subsidiarias ou sociedades-mae com
respeito a qualquer violacdo da Garantia Limitada Acer aqui exposta.

3. Obtencao de Servico de Garantia

Para reporter quaisquer reclamacdes e/ou obter servicos de garantia, por favor veja

as informagdes de contacto estabelecidas no seu Cartdo de Garantia, visite support.
acer-euro.com, ou contacte a Acer no seguinte endereco: Acer Computer Iberica, SAU
Samonta 25-4 planta, 08970 Saint Joan Despi, Barcelona, Sapin

Antes de devolver o seu produto Acer para o servico, verifique se vocé fez backup de
todos os ficheiros e programas e, por favor, apague todas as informacdes confidenciais,
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proprietarias ou pessoais. A Acer ndo é responsavel por perda, dano ou divulgacao de
qualquer dados fora do seu controle ou por ac¢des ou omissdes de terceiros, nem para
a restauracdo ou reinstalagdo de qualquer dados.

TABELA DE REFERENCIA DA GARANTIA
LIMITADA A 1 ANO

PRODUTO PERIODO E TIPO DE GARANTIA
Portatil 1 Ano Envio ou Entrega®
Netbook

Tablet PC

Assisténcia técnica 1 Ano

(somente Hardware)

Assisténcia sorbe sel 180 dias

software

Accessorios/Baterias 1 Ano Envio"”

(1) Envio:

O cliente envia uma unidade ao centro assisténcia de Acer.
Terminada a reparagao, Acer remite a unidade ao cliente.

(2) Entrega:

O cliente leva a unidade a um Centro de assisténcia
autorizado de Acer. Terminada a reparacdo, o cliente
recolhe a unidade no mesmo lugar.

Opcoes de ampliacao e atualizacdo da garantia
Si precisa mais informacoes ou deseja solicitar alguma das op¢des de atualizagdo da
garantia, visite a direcdo de Acer em Internet ou chame ao nimero consignado para o

seu pais.



Omezena zaruka “na vyrobek”

1. Rozsah omezené zaruky

1.1 Tato omezena zaruka (viz ,Vyjimky* a ,Omezeni“ v Casti 2) (dale ,Omezena zaruka")
Vam piiznavéa specificka prava a pravni prostredky viiéi spolecnosti Acer. Ctéte tento
dokument pozorné, uplatnénim zaruky se bude mit za to, Ze jste porozuméli jejim
podminkam a pfijali je. Nezavisle na této Omezené zaruce mlzete uplatriovat odli$na a
rozsahlej$i prava a pravni prostredky vici prodejci, ktery vam prodal vyrobek Acer. Tato
Omezena zaruka takova prava nijak neomezuje.

Tato zaruka nikterak nevylu€uje,neomezuje ani nerusi prava spotrebitell, ktera jim pfi
nakupu spotfebniho zbozi garantuje pravni fad dané zemé.

1.2 Spole¢nost Acer poskytuje zaruku, Ze vSechny vyrobky Acer véetné originalnich soucasti
a komponentt (nabizenych jako ,Moznosti* a/nebo ,Doplriky*), které byly nainstalované na
Vasem vyrobku Acer v okamziku koupé (hromadné oznac¢ovaném jako ,Systém*), poprvé
prodaném koncovému uZivateli v zemi Evropského hospodarského prostoru (,Uzemni
réamec"”), nemaji vady materialu ani vyrobni vady za podminek bézného pouzivani béhem
zaruéni doby uvedené na listu Omezené zaruky dodaném s Vasim Systémem (,Podminky
omezené zaruky").

Pokud je zakaznikovi prodan produkt Acer jako novy a bezpecnostni pecet je porusena, je
povinnosti zékaznika oznamit toto prodavajicimu. Pfijetim vyrobku Acer s poskozenou peceti
zakaznik uznava, Ze jeho narok na zaruku tohoto produktu se bude lisit (bude omezen)
oproti standardnim podminkam, na které by mél narok pfi nakupu nového vyrobku Acer.

1.3 Veskery software dodavany s Vasim Systémem, vcetné operacniho systému, je
poskytovany ,tak, jak je“. Acer nezarucuje, Ze funkce softwaru dodavaného s Vasim
Systémem bude neru$ena ¢i bezchybna ani Ze takovy software bude odpovidat Vasim
pozadavkim.

1.4 Budete-li uplatiiovat narok podle této Omezené zaruky, Acer podle svého uvazeni opravi
nebo vyméni jakykoli vadny Systém nebo jakoukoli jeho soucast, na néz se vztahuije tato
Omezena zaruka, a to pouzitim novych nebo vyrobcem renovovanych soucasti ¢i Systému.
V pfipadé, Ze se Acer rozhodne pouzit vyrobcem renovované soucasti nebo Systémy, budou
mit stejny vykon jako nové vyrobky. VSechny vyménéné soucasti a Systémy nahrazené
podle této Omezené zaruky se stanou majetkem spolecnosti Acer.



1.5 Zarucni doba zacina bézet okamzikem koupé. Vasim dokladem o datu koupé je original
faktury (paragon) s vyznaenym datem koupé Systému.

1.6 Zarucni oprava bude provedena na zékladé hlavniho jazyka pouzZivaného v zemi
Evropského hospodarského prostoru, v niz je podana zadost o opravu. Sluzby zaruéni
opravy zahrnujici aspekty Vaseho Systému zaloZené na jazyku (tj. klavesnice, software);
nemusi byt proveditelné v jakémkoli jiném jazyce ¢i jazycich nez je hlavni jazyk &i jazyky
pouzivané v zemi Evropského hospodarského prostoru, kde je uplatnén pozadavek na
opravu.

2. Vyjimky a omezeni

Tato Omezena zaruka podléha nasledujicim vyjimkam a omezenim:
2.1 Vyjimky

Tato Omezena zaruka se nevztahuje na:

2.1.1 jakykoli vyrobek, ktery nebyl vyroben spole¢nosti Acer nebo pro ni, nebo byl nejprve
prodan koncovému uZivateli v zemi mimo Uzemni ramec této Omezené zaruky.

2.1.2 jakykoli vyrobek, ktery byl poskozen nebo znehodnocen v dusledku

2.1.2.1 pouziti Systému k jinému nez uréenému Ucelu véetné neschopnosti pouzit Systém
v souladu s Napovédou pro uzivatele dodavanou se Systémem nebo v disledku jiného
nespravného pouziti ¢i nedbalosti vzhledem k Systému, bez omezeni;

2.1.2.2 Upravy systému vcetné pouziti soucasti, které nevyrobil ¢i neprodal Acer;

2.1.2.3 servisu ¢i opravy nékym jinym nez Acerem nebo servisnim stfediskem autorizovanym
Acerem;

2.1.2.4 nevhodné prepravy nebo obalu pfi odeslani Systému Acer nebo servisnimu stfedisku
autorizovanému Acerem; nebo

2.1.2.5 nevhodné instalace vyrobku tfeti strany (napf. pamétovych karet).

2.1.3 ztratu ¢i poskozeni jakychkoli programu, dat nebo pfenosnych pamétovych médii.
Nesete odpovédnost za ukladani (zalohovani) jakychkoli programu, dat a/nebo pfenosnych
pameétovych médii, nestanovi-li zavazny pravni predpis jinak. Upozorfiujeme Vas, Zze Acer
muze dle svého uvazeni nahradit Systém predloZzeny k zaruéni opravé repasovanym
vyrobkem stejné kvality a data ulozena na Vasem plvodnim Systému tak mohou byt trvale
nedostupna.



2.1.4 spotiebni ¢asti, tj. ¢asti, které vyzaduji pravidelnou vyménu v ramci bézného pouzivani
Systému, véetné baterii do notebookU, bez omezeni. Béhem zaruéni doby spole¢nost Acer
vyméni baterii, pokud jeji kapacita klesne pod 50% plvodni kapacity.

2.1.5 drobné vady LCD displeju, které se vyskytuji v Systémech vybavenych LCD displeji,
za predpokladu, Ze se nevyskytnou vice nez ¢tyfi (4) vadné pixely na milion pixelt na
daném LCD displeji, a dale za predpokladu, Ze se nevyskytne vice nez jeden vadny pixel v
prostfedni ¢asti displeje, je-li tento rozdélen do deviti (9) stejnych pravouhlych &asti.

2.2 Omezeni a neuznani zaruky

2.2.1 Uplatnite-li narok podle této Omezené zaruky, predpoklada se, Ze jste souhlasili s tim,
Ze oprava a (je-li dostupnd) vyména, pouzitelna podle zaruénich sluzeb zde popsanych,

je Vasim jedinym a vyhradnim opravnym prostfedkem vici Aceru nebo jakékoli z jeho
sesterskych ¢i matefskych spolecnosti, pokud jde o jakékoli poruseni Omezené zaruky Acer
zde uvedené.

3. Ziskani zaru¢niho servisu

Chcete-li vznést jakykoli narok a/nebo vyuzit zaruéni servis, obratte se na kontakty uvedené
v této Omezené zaruce nebo navstivte webovou stranku http:/support.acer-euro.com.

Ve smyslu této smlouvy “Acer” znamena spolecnost Acer plisobici na Uizemi, kde se Vas
osoby zastupuijici spolecnost Acer nebo na webovych strankach
http://support.acer-euro.com.

Pred vracenim vaseho vyrobku Acer do servisu se ujistéte, Ze jste zalohovali vSechna data
a programy a prosime, odstrarite vSechny divémé, vlastnické nebo osobni informace nebo
programy (déle jen ,Data“). Acer neni odpovédny za ztratu, poSkozeni nebo prozrazeni
jakékoli obsahu pfi jeho kontrole nebo v disledku jednani ¢ opomenuti tretich stran, a neni
povinen obnovit ani re-instalovat Zzadna Data.



1-Rok Podminky omezené zaruky

VYROBEK TYP A DOBA ZARUKY
Laptop osobni 1 Rok: Mail-in nebo Carry-In
pocitac

Netbook

Tablet PC

Technicka podpora 1 Rok

(pouze hardware)

Softwarova podpora 180 dni
Prislusenstvi/Baterii 1 Rok Mail-in

Mail-in

Zakaznik zasila vyrobek do servisu Acer. Po dokonéeni opravy
Acer zasila vyrobek zpét zakaznikovi.

Carry-in

Zakaznik dopravi vyrobek k autorizovanému servisnimu
partnerovi Acer. Po dokonceni opravy si zékaznik vyrobek
vyzvedne.

Moznost rozsireni zaruky
Blizsi informace k moznosti rozsiteni zaruky ziskate na webovych strankach Acer nebo na
odpovidajicim telefonnim &isle ve vasi zemi.



Obmedzena zaruka na vyrobok

1. Rozsah obmedzenej zaruky

1.1 Tato obmedzena zaruka (vid ,Vynimky“ a ,Obmedzenia“ v Casti 2) (dalej ,Obmedzena
zéaruka*) Vam priznava $pecifické prava a pravne prostriedky voci spolognosti Acer. Citajte
tento dokument pozorne, uplatnenim zaruky sa bude mat za to, Ze ste porozumeli jej
podmienkam a prijali ich. Nezavisle od tejto Obmedzenej zaruky mozete uplatiiovat’ odlisné
a rozsiahlejSie prava a pravne prostriedky voci predajcovi, ktory vam predal vyrobok Acer.
Tato Obmedzena zaruka takéto prava nijako neobmedzuije.

Tato zaruka nijako nevylucuje, neobmedzuje ani nerusi prava spotrebitelov, ktoré im pri
nakupe spotrebného tovaru garantuje pravny poriadok danej krajiny.

1.2 Spolo¢nost Acer poskytuje zaruku, Ze vSetky vyrobky Acer vratane originalnych sucasti
a komponentov (ponukanych ako ,Moznosti“ a/nebo ,Doplnky*“), ktoré boli nainstalované

na VaSom vyrobku Acer v okamihu kipy (hromadne ozna¢ovanom ako ,Systém*), prvykrat
predanom koncovému uZivatelovi v krajine Eurépskeho hospodarskeho priestoru (,Uzemny
ramec"”), nemaju vady materialu ani vyrobné vady za podmienok bezného pouzivania
pocas zarucnej doby uvedenej na liste Obmedzenej zaruky dodanom s Vasim Systémom
(,Podmienky obmedzenej zaruky").

Ak je zakaznikovi predany produkt Acer ako novy a bezpec¢nostna pecat je porusena, je
povinnostou zakanika oznamit tuto skutocnost predavajucemu. Prijatim vyrobku Acer s
poskodenou pecatou zakaznik uznava, Ze jeho narok na zaruku tohto produktu sa bude
lisit’ (bude obmedzeny) oproti Standardnym podmienkam, na ktoré by mal narok pri nakupe
nového vyrobku Acer.

1.3 Akykolvek software dodavany s Vasim Systémom, vratane operacného systému, je
poskytovany ,tak, ako je“. Acer nezarucuje, Ze funkcia softwaru dodavaného s Vasim
Systémom bude nerusena ¢i bezchybna, ani Ze takyto software bude zodpovedat' Vasim
poziadavkam.

1.4 Ak budete uplatriovat narok podra tejto Obmedzenej zaruky, Acer podla svojho uvazenia
opravi alebo vymeni akykolvek vadny Systém alebo akukolvek jeho sucast, na ktort sa
vztahuje tato Obmedzend zaruka, a to pouzitim novych alebo vyrobcom renovovanych
sUcasti ¢i Systémov. V pripade, Ze sa Acer rozhodne pouZit' vyrobcom renovované sucasti
alebo Systémy, budu mat’ rovnaky vykon ako nové vyrobky. VSetky vymenené stcasti a
Systémy nahradené podia tejto Obmedzenej zaruky sa stani majetkom spolo¢nosti Acer.



1.5 Zaruéna doba zacina plynut okamihom kupy. Vasim dokladom o datume kupy je original
faktury (paragén) s vyznaenym datumom kupy Systému.

1.6 Zaruéna oprava bude vykonana na zaklade hlavného jazyka pouzivaného v krajine
Eurépskeho hospodarskeho priestoru, v ktorej je podana Ziadost o opravu. Sluzby zaruénej
opravy zahrriujice jazykové aspekty Vasho Systému (4. klavesnice, software); nemusia byt
vykonatelné v akomkolvek inom jazyku ¢i jazykoch ako je hlavny jazyk ¢i jazyky pouzivané v
krajine Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, kde je uplatnena poziadavka na opravu.

2. Vynimky a obmedzenia

Tato Obmedzena zaruka podlieha nasledujicim vynimkam a obmedzeniam:
2.1 Vynimky

Tato Obmedzena zaruka sa nevztahuje na:

2.1.1 akykolvek vyrobok, ktory nebol vyrobeny spolo¢nostou Acer alebo pre fiu, alebo bol
najprv predany koncovému uzivatelovi v krajine mimo Uzemného ramca tejto Obmedzenej
zaruky.

2.1.2 akykolvek vyrobok, ktory bol poskodeny alebo znehodnoteny v désledku

2.1.2.1 pouzitia Systému k inému nez uréenému Ucelu vratane neschopnosti pouzit' Systém
v stllade s Priruckou pre uzivatela dodavanou so Systémom alebo v désledku iného
nespravneho pouZzitia & zanedbanim Systému, bez obmedzenia;

2.1.2.2 Upravy systému vratane pouzitia sucasti, ktoré neboli vyrobené ¢&i neboli predané
Acerom;

2.1.2.3 servisu ¢i opravy niekym inym nez Acerom alebo autorizovanym servisom
spolo¢nosti Acer;

2.1.2.4 nevhodnej prepravy alebo obalu pri odosielani Systému Acer alebo autorizovanym
servisom spolo¢nosti Acer; alebo

2.1.2.5 nevhodnej instalacie vyrobkov inych vyrobcov (napr. paméatovych kariet).

2.1.3 stratu ¢i poskodenie akychkolvek programov, dat alebo prenosnych paméatovych
médii. Nesiete zodpovednost za uloZenie (zalohovanie) akychkolvek programov, dat a/
alebo prenosnych pamatovych médii. Upozorfiujeme Vas na to, Ze Acer mbéze podia svojho
uvazenia nahradit’ Systém predloZeny k zarucnej oprave za iny produkt rovnakej kvality a
data uloZzené na VaSom pévodnom Systéme tak mozu byt trvale nedostupné.



2.1.4 diely spotrebného charakteru, tj. Casti, ktoré vyzaduju pravidelnt vymenu v ramci
bezného pouzivania Systému, vratane akumulatorov do notebookov, bez obmedzenia.
Pocas zaruénej doby spolo¢nost Acer vymeni batériu, ak jej kapacita klesne pod 50%
povodnej kapacity.

2.1.5 drobné zavady LCD Productov, ktoré sa vyskytuju v Systémoch vybavenych LCD
Productmi, za predpokladu, Ze sa nevyskytnu viac nez Styri (4) vadné pixely na 1 milion
pixelov na danom LCD Producte, a dalej za predpokladu, Ze sa nevyskytne viac nez jeden
vadny pixel v stredovej oblasti Productu, pri jeho rozdeleni do deviatich (9) rovnakych
pravouhlych Casti.

2.2 Obmedzenie a neuznanie zaruky

2.2.1 Ak uplatnite narok podla tejto Obmedzenej zaruky, predpoklada sa, Ze ste suhlasili

s tym, Ze oprava a (ak je dostupna) vymena, pouzitelna podla zaruénych sluzieb tu
popisanych, je Vasim jedinym a vyhradnym opravnym prostriedkom vo&i Aceru alebo
akejkolvek z jeho sesterskych ¢i materskych spolo¢nosti, pokial ide o akékolvek porusenie
Obmedzenej zaruky Acer tu uvedenej.

3. Ziskanie zaruéného servisu

Ak chcete vzniest' akykolvek narok a/alebo vyuZit zaruény servis, obréatte sa na kontakty
uvedené na Zarucnom liste alebo navstivte webovu stranku http://support.acer-euro.com.

V zmysle tejto zmluvy “Acer” znamena spolo¢nost' Acer pésobiacu na uzemi, kde bol Vas
Acer vyrobok po prvykrat predany koncovému uzivatelovi. BlizSie informacie obdrzite u
svojej kontaktnej osoby zastupuijucej spolo¢nost Acer alebo na webovskych strankach
http://support.acer-euro.com.

Pred vratenim Vasho vyrobku Acer do servisu sa uistite, Ze ste zalohovali vSetky data a
programy. Odstrarite, prosim, vSetky déverné, vlastnicke alebo osobné informacie pripadne
programy (dalej len ,Data“). Acer nie je zodpovedny za stratu, poSkodenie alebo prezradenie
akejkolvek obsahu pri jeho kontrole alebo v désledku konania alebo pochybenia tretich stran,
a nie je povinny obnovit' ani reinstalovat’ Ziadne Data.



1-Rok PODMIENKY OBMEDZENEJ

ZARUKY

VYROBOK

DLZKA A TYP ZARUKY

Notebook, Osobny
Pocitaé

1 Rok: Mail-in alebo Carry-In

Netbook

Tablet PC

Technicka podpora 1 Rok

(len hardvér)

Softvérova podpora 180 dni
Prislusenstvo/ 1 Rok Mail-in

Akumulatorov

Mail-in Zakaznik odosle vyrobok do servisu Acer. Po ukon&eni opravy
zasle Acer vyrobok spat’ zakaznikovi.
Carry-In Zéakaznik prinesie vyrobok k autorizovanému servisnému

partnerovi Acer. Po ukoncéeni opravy si zakaznik zariadenie
vyzdvihne.

Moznosti rozsSirenia zaruky
Informacie o rozSirenych zarukach najdete na webovych strankach Acer alebo ich ziskate
telefonicky na uvedenom ¢isle.



Korlatozott Jétallasi yilatkozat

1. A korlatozott jotallas terjedelme

1.1 Ajelen jotallas alapjan a Magyarorszagon forgalomba hozott Acer termékek vasarloit az
alabbiakban meghatarozott jogok és jogorvoslati lehetéségek illetik meg a forgalmazéval
szemben. (A 2. pontban megtaldlhatja mindazon esetek felsorolasat, amelyeknél az Acer
altal nyujtott jotallas /garancial kizarasara illetve korlatozasara kerll sor.)

A jelen jotallas alapjan torténd igényérvényesitéssel a jotallas igénybevételére jogosult
megerdsiti azt, hogy a jétallasi nyilatkozatba foglaltakat megismerte, azokat megértette és
magara nézve kotelezének, fogadta el. Minden jotallason alapuld igény érvényesitése soran
a jelen jotallasi nyilatkozatba foglaltak iranyadéak, ezért sziveskedjék a jelen dokumentumot
gondosan attanulmanyozni.

Afogyasztok a fogyasztoi termékek értékesitésére vonatkozé nemzeti jog szerint
meghatarozott jogokkal rendelkeznek. Jelen [szavatossag/jotallas] nem zarja ki, nem
korlatozza és nem is fliggeszti fel ezeknek a fogyasztoi jogoknak az alkalmazasat.

1.2. Az Acer altal nydjtott jotallas nem érinti a vasarlok térvényes jogait és jogorvoslati
lehet8ségeit, és nem korlatozza a fogyasztékat a Ptk. 305-311/A. §-aiban, a 151/2003
(IX.22.) Korm. Rendeletben (a tovabbiakban: kételez6 jotallas), valamint a 49/2003

(VII. 30.) GM rendelet alapjan, vagy a jovében ezen jogszabalyok helyébe 1ép6 egyéb
rendelkezések értelmében megilletd jogosultsagokat sem. Amennyiben az Acer a kételezé
1 évet meghaladé id6tartamu garanciat vallal barmely termékére, akkor a vasarlas napjatol
szamitott 12 hénap elteltét kbvetéen a garancia terjedelme és az igényérvényesités
tekintetében, minden esetben, kizardlag a termékhez kapott Korlatozott Jétallasi Nyilatkozat
vonatkozo rendelkezései érvényesek. Ha a jotallasi jegy kitoltésre keriilt annak ellenére,
hogy a termék megvasarlasa nem fogyasztdi joguigylet keretében tértént, akkor a

vasarlé kizarolag a termékhez mellékelt Korlatozott Jotallasi Nyilatkozat szerinti jogokat
érvényesitheti a jotallas keretében.

Az Ugyfél feleléssége elutasitani olyan Ujként értékesitett Acer termék atvételét, amelynél az
Acer biztonséagi pecsét sérilt, ilyenkor értesiteni kell az eladét. Sértilt pecséttel ellatott Acer
termék atvételével az lgyfél vallalja, hogy az ilyen termék jotallasi jogosultsaga kilonb6zd
(csokkentett) lesz, ellenkezni fognak egy Uj Acer termék alapvetd jotallasi feltételeivel.



1.3. Az Acer jotallast vallal a termékhez mellékelt jotallasi jegyben (garancialevélben)
meghatarozott garancia idétartama alatt minden olyan Magyarorszagon forgalmazott és a
végfelhasznald részére elsé izben értékesitett Acer termék anyagbeli vagy gyartasi hibatol
valé mentességéért, ideértve a vétel iddpontjaig azokba beépitett eredeti Acer alkatrészeket
és tartozékokat is (egylttesen: rendszer), amelyek haszndlatéra rendeltetésszerien

kertlt sor. A forgalomba hozott rendszerhez kapcsoltan értékesitett — tartds fogyasztasi
cikknek nem min&sul6 - szoftverek, ideértve az operacios rendszert is, a termék atadaskori
allapotaban fennallo felszereltséggel és allapotban kertilnek biztositasra. Az Acer nem
vallal garanciat arra nézve, hogy a kapcsolt szoftverek barmelyike folyamatosan vagy
hibamentesen fog miikédni, illetéleg megfelel a vasarlé altal tamasztott igényeknek. A
hibas szoftverekkel kapcsolatos szavatossagi igényt a vasarlas napjatol szamitott 2 éves
idétartamon bellil lehet a térvényes rendelkezések megtartasaval érvényesiteni.

1.4. A jelen Korlatozott Jotallasi Nyilatkozat alapjan torténd igényérvényesités esetén

az Acer jogosult sajat valasztasa szerint a hibas rendszernek vagy az abban foglalt

hibas alkatrésznek a kijavitasara, illetéleg annak Uj, utangyartott vagy gyarilag feldjitott
rendszerre vagy alkatrészre torténé kicserélésére. Abban az esetben, ha az Acer a jotallas
keretében végzett javitas soran gyarilag feldjitott rendszert vagy alkatrészt hasznal fel, ezek
teljesitményének és jellemzé vonasainak meg kell egyeznie az Gjonnan megvasarolt termék
teljesitményével és jellemzd vonasaival.

Amennyiben a vasarlas idépontjatol szamitott 1 éves idétartamon beliil fogyaszténak
mindsulé vasarld érvényesit az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé
jotallas ala eso jotallasi igényt, ugy a fogyasztot megilleti a valasztas joga a tekintetben,
hogy a hibas rendszer kijavitasat vagy kicserélését kéri azzal, hogy ez esetben a kijavitas
soran a termékbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre. Ha a fogyaszt altal valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek a masik jotallason alapuld
igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat, és a jotallas
teljesitésével a fogyasztonak okozott kényelmetlenséget. Amennyiben a fogyaszt6 a
fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon belill érvényesit csereigényt, akkor a terméket az Acer az aranytalan
tobbletkoltségre tekintet nélkil kicseréli, ha annak hibaja a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.



Az Acer tulajdonaba megy at a jotallas keretében kiszerelésre illetéleg kicserélésre kerlild
minden hibas rendszer és alkatrész, mig a cserekén atadott rendszer vagy alkatrész a
vasarlé tulajdonaba kertil.

1.5. A jotallasi kotelezettség a vasarlas idépontjaval veszi kezdetét. Jotallasi igényt az a
vasarlé érvényesithet, aki a termékkel és fogyasztd esetén az érvényes jotallasi jeggyel,
fogyasztonak nem mindsuilé vasarld esetén a vasarlaskor atadott — az értékesités idépontjat
is tartalmazo - eredeti szamlaval (eladast igazolé nyugtaval), rendelkezik. A jotallasi jegy
akkor tekinthet6 érvényesnek, ha azon fel van tiintetve a terméket értékesité kereskedd
neve és cime, a termék tipusa, megnevezése, gyari szama illetéleg sorozatszama, a
gyarté valamint a forgalmazo neve és cime, tovabba a vasarlas (a forgalmazo altali
lizembe helyezés esetén az lizembe helyezés) napja. A fogyasztdi szerzédések keretében
érvényesitett jotallasi igények intézésénél a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
iranyadoak.

1.6. A kdtelezd jotallas, valamint a jelen Korlatozott Jotallasi Nyilatkozat alapjan, garanciélis
javitas az Eurépai Gazdasagi Térség (a tovabbiakban: EGT) barmely — a vasarlas

helyétél eltérd - orszagaban igényelheté azzal, hogy ilyen esetben a javitasra az EGT
azon orszagaban hivatalosan hasznalt nyelven kerll sor, amely orszagban a szervizt
igénybe veszik. El6fordulhat, hogy a jotallas korébe tartozo javitas, valamely a megvasarolt
rendszer nyelvének megfeleléen specifikusan kialakitott tartozékot vagy alkatrészt érint

(pl. billenty(izet, szoftver), nem végezheto el a rendszer nyelvezetétdl eltéré mas nyelven
(nyelveken), igy azon a nyelven sem, amely abban az orszagban hasznalatos, amelyben a
javitas elvégzését kérik.

2. A jotallas kizarasa és korlatozasa

2.1. Ajelen jotallas nem terjed ki:

2.1.1. azon termékekre, amelyek nem az Acer altal, vagy annak részére keriiltek
legyartasra, valamint az Acer altal vagy Acer szamara gyartott azon termékre, amelyeket a
végfelhasznald szamara a jelen jotallas terileti hatalyan (EGT orszagai) kiviil es6 orszagban
értékesitettek;

2.1.2. azon termékekre, amelyek az alabbiakban megjeldlt cselekmények barmelyike
kovetkeztében sériiltek vagy hibasodtak meg:

2.1.2.1. Arendszer rendeltetésellenes hasznalata, ideértve — de nem kizarélagosan —
barmely, nem a rendszerhez mellékelt hasznalati utmutatd szerinti hasznalatot is, a rendszer




barmely egyéb rendeltetésétdl eltéré hasznalatat, illetéleg a rendszerrel kapcsolatos egyéb
szakszer(itlen hasznalatot;

2.1.2.2. a rendszer barminem{ megvaltoztatasa, beleértve olyan alkatrészek hasznalatat is,
amelyeket nem az Acer gyartott vagy forgalmazott;

2.1.2.3. az Acer-en vagy az Acer altal megjelolt szolgaltaton kivil barki mas altal végzett
szerviz vagy javitas;

2.1.2.4. a rendszernek az Acer-hez vagy az Acer altal engedélyezett szervizszolgaltatohoz
torténd visszakulldése soran a termék nem megfelel6 szallitdsa vagy csomagolasa; valamint

2.1.2.5. harmadik személy termékének (pl. memoria-kartyak) szakszer(itlen installalasa;

2.1.3. barmely program, adat vagy hordozhat6 adattarolé-eszkoz elvesztésére vagy
megrongalédasara. Minden program, adat vagy hordozhaté adattarolé-eszkdz megévasa,
biztonsagi masolat készitése, a jotallasi igényt érvényesito felelésségi korébe tartozik. Kérjik
ennek soran legyen tekintettel arra, hogy az Acer vélasztasa szerint jogosult a garancialis
javitasra keril6 rendszert azonos minéségi Uj vagy feltjitott termékre kicserélni, amely
kévetkeztében az On altal a jétallas keretében javitasra beadott rendszerben tarolt barmely
adat elveszhet, megsériilhet, vagy a javitast kévetéen elérhetetlenné valhat az On szamara;

2.1.4. a fogydeszkozokre, ideértve a rendszer azon részeit is, amelyek a rendszer
rendeltetésszer(i hasznalata soran idénként kicserélést igényelnek, mint példaul a
hordozhat6 szamitégépek akkumulatorai. A jétallasi idészak alatt az Acer kicseréli azon
akkumulatorokat, melyek kapacitasa az eredeti kapacitas 50%-a ala csokken.

2.1.5. A nem fogyasztéi jogligylet keretében értékesitett termékek, valamint a fogyaszto
altal az 1 éves kotelezd garancia leteltét kdvetéen a korlatozott jétallasi nyilatkozat alapjan
érvényesitett igény esetén a jotallas nem terjed ki az LCD kijelz6 technologiaval felszerelt
rendszerekben az LCD kijelz6 olyan aprébb hibaira, amelyek kdvetkeztében az adott LCD
kijelz6n minden egymillié pixelre maximum négy (4) hibas pixel esik azzal, hogy egyidejlileg
a kijelz6 panel kilenc (9) egyenl6 négyszdgleti terliletre felbontasa esetén a kdzépen
elhelyezkedd négyzetben egynél tobb hibas pixel nem fordulhat el6.

2.2. Afelelésség korlatozasa és kizarasa

2.2.1. Afelel6sség kizarasa nem vonatkozik a szerz6désszegésbdl eredéen, szandékosan,
sulyos gondatlansaggal illetéleg blincselekmény kdvetkezményeként életben, vagy testi
épségben bekdvetkezett karokra.



3. Jétallason alapul6 szolgaltatas igénybevétele

A jotallason alapulo igények bejelentésére és a jotallas keretében torténd szolgaltatas
igénybevételének a jotallasi jegyen feltiintetetteknek megfeleléen keriilhet sor azzal, hogy a
rogzitett bekotés(, 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkdzlekedési eszk6zon nem szallithatd
tartos fogyasztasi cikkek esetén az ACER kotelezettséget vallal arra, hogy ezen termékek
javitasat azok lizemelésének helyén végzi el. A terliletileg illetékes ACER-tarsasag és a
garancialis szervizek elérhetéségei a jotallasi jegyen, valamint http://support.acer-euro.com
weboldalon keriltek feltiintetésre.

Mielétt elklldené Acer termékét szervizbe, kérjlik bizonyosodjon meg arrdl, hogy lementette
adatait és programjait és kérjik toroljon minden bizalmas, védett és személyes informaciot
vagy programot ( tovabbiakban ,Adatok” ) a készulékrdl. Az Acer nem felel6s az Adatok
vesztéséért, sériléséért vagy kdzzétételéért, melyek az Acer felligyeletén kivil, vagy
harmadik felek cselekedetei vagy mulasztasa miatt térténtek, szintén nem felelés az Adatok
helyredllitasaért vagy Ujratelepitéséért.




1-Ev Korlatozott jotallasi nyilatkozat Kartya

Termék Garancia id6tartama és tipusa

Notebook, Személyi 1 Ev: Mail-in vagy Carry-In
szamitogép /
Netbook / Tablet PC

Technikai tamogatas 1 Ev
(csak a harware)

Softwaretamogatas 180 nap

Tartozékok/ 1 Ev Mail-in
Akkumulatorai

Mail-in Az ugyfél elkiildi a készliléket az Acer szervizkdzpontjaba.
A szervizbeavatkozas végeztével az Acer szervizkdzpont
visszakiildi a készliléket az ligyfélnek.

Carry-In Az ugyfél elviszi a készliléket az Acer markaszervizébe. A
szervizbeavatkozas végesztével az ligyfél atveszi a késziiléket
az Acer mérkaszervizében.

A garanciakiterjesztés opcioi
Bovebb informaciét a garanciakiterjesztésrél az Acer weboldalan, vagy a feltlintetett
telefonszamon kaphat.




Ograniczona Gwarancja dla produktu

1. Zakres Ograniczonej gwaranc;ji

1.1 Niniejsza ograniczona gwarancja (patrz ,wytgczenia” i ,ograniczenia” w pkt. 2)
(,Ograniczona Gwarancja”) przyznaje nabywcy okreslone prawa i uprawnienia wobec Acer.
Dokument ten powinien zosta¢ przeczytany uwaznie, poniewaz w przypadku zgtaszania
roszczen na podstawie niniejszej Ograniczonej Gwarancji, bedzie uwazane, ze nabywca
zrozumiat | zaakceptowat jej warunki. Niezaleznie od niniejszej Ograniczonej Gwarancji,
nabywcy przystugujg inne oraz dalej idgce prawa oraz uprawnienia wobec kupca, ktéry
sprzedat mu produkt Acer. Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie ogranicza tych praw.
Konsumentowi przystugujg prawa wynikajgce ze sprzedazy konsumenckiej zgodnie z
obowigzujgcym prawem krajowym i niniejsza gwarancja nie wytgcza, ogranicza ani zawiesza
tych praw.

1.2 Acer zapewnia, ze kazdy produkt Acer, facznie z oryginalnymi czesciami i wyposazeniem
(specjalne wyposazenie i akcesoria), ktore zostaly zainstalowane w produkcie Acer nabywcy,
w czasie jego zakupu (zwanego dalej facznie ,Systemem”), podczas pierwszej sprzedazy
uzytkownikowi koricowemu w kraju Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,Obszar”),

jest wolny od wad materiatu oraz wad dotyczacych wykonania, pod warunkiem normalnego
jego uzywania w okresie obwigzywania gwaranciji, ktory zostat okreslony w karcie
dotyczacej Ograniczonej Gwaranciji, dostarczonej nabywcy tgcznie z jego Systemem (,Karta
Gwarancyjna”).

Jesli produkt Acer, sprzedawany jako nowy, ma naruszong plombe zabezpieczajacg firmy
Acer, klient ma obowigzek odmowy przyjecia dostawy oraz stosownego powiadomienia P L
sprzedawcy.

Przyjmujgc produkt Acer z naruszong plombag klient zgadza sig na zastosowanie warunkéw
gwarangji innych niz przewidywane przez standardowg gwarancje dla nowego produktu Acer
(tzn. ograniczenie uprawnien gwarancyjnych).

1.3 Oprogramowanie Systemu, tgcznie z systemem operacyjnym, jest dostarczone w

stanie ,takim jaki jest” (w stanie otrzymanym od producenta). Acer nie gwarantuje, ze praca
oprogramowania dostarczonego z Systemem bedzie niezaktdcona lub wolna od usterek, lub
Ze oprogramowanie bedzie spetnia¢ wymagania nabywcy.
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1.4 W przypadku zgtaszania roszczen z gwarandji, Acer, wedtug wlasnego wyboru,
naprawi lub wymieni System lub jakakolwiek jego czes¢ objetg gwarancja, uzywajac
nowych lub fabrycznie odnowionych czesci lub Systemoéw. W sytuaciji, gdy Acer zdecyduje
sig uzy¢ fabrycznie odnowionych czesci lub Systeméw, bedg one posiadaty takg samg
charakterystyke operacyjng jak nowe produkty. Wszystkie wymienione w ramach niniejszej
Ograniczonej Gwarancji czgsci i zastgpione Systemy stajg sie wiasnoscig Acer.

1.5 Okres gwaranciji rozpoczyna sie z dniem zakupu. Oryginalny rachunek zakupu (paragon
sprzedazy) zawierajgcy date zakupu Systemu stanowi dowdd daty zakupu.

1.6 Serwis gwarancyjny bedzie wykonany w oparciu o jezyk podstawowy uzywany w

kraju nalezgcym do Europejskiego Obszary Gospodarczego, w ktérym zgdany serwis

jest wykonywany. Serwis gwarancyjny w odniesieniu do jezykowych aspektéw Systemu
nabywcy (np. uktad klawiatury, oprogramowanie) nie moze by¢ wykonany w zadnym innym
jezyku (jezykach), niz podstawowym (-ych) uzywanych w krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, w ktorych zgdany serwis jest wykonywany.

2. Wylaczenia i ograniczenia

Ograniczona Gwarancja jest przedmiotem nastepujacych wytaczen i ograniczen:
2.1 Wytgczenia

Ograniczona Gwarancja nie obejmuije:

2.1.1 produktéw nie wykonanych przez lub dla Acer lub sprzedanych po raz pierwszy
uzytkownikowi koricowemu w kraju spoza Obszaru obowigzywania tej Ograniczonej
Gwarancjj;

2.1.2 produktow, ktore zostaty uszkodzone lub posiadaty wady w wyniku:

2.1.2.1 uzywania Systemu w sposéb inny niz wynikajacy z jego normalnego przeznaczenia,
w szczegolnosci w wyniku uzywania Systemu niezgodnie z Instrukcjg Obstugi, zataczong
do Systemu lub w wyniku innego rodzaju wykorzystania lub zaniedbania w odniesieniu do
Systemu;

2.1.2.2 modyfikacji Systemu, w szczegdlnosci uzycia czesci nie wyprodukowanych lub nie
sprzedanych przez Acer;

2.1.2.3 serwisu lub naprawy wykonanej przez kogokolwiek innego niz Acer lub Dostawce
Serwisu Autoryzowanego przez Acer;



2.1.2.4 niewtasciwego transportu lub pakowania w przypadku dostarczenia Systemu do Acer
lub Dostawcy Serwisu Autoryzowanego przez Acer; lub

2.1.2.5 niewtasciwej instalacji produktéw os6éb trzecich (np. kart pamieci);

2.1.3 utraty, uszkodzenia jakichkolwiek programéw, danych lub wymiennych nosnikéw
danych. Nabywca jest zobowigzany do zachowania (back up) wszelkich programéw, danych
lub wymiennych nosnikéw danych. Nalezy mie¢ na uwadze, ze Acer moze zdecydowac o
zastapieniu Systemu przekazanego do serwisu gwarancyjnego produktem odnowionym o
takiej samej jakosci. Dlatego tez dane przechowywane w oryginalnym Systemie nabywcy
moga stac sie na trwate dla niego niedostepne;

2.1.4 czesci zuzywalnych, np. czesci, ktére wymagajg okresowej wymiany podczas
normalnego uzywania Systemu, w szczegolnosci baterii do notebookéw; W czasie objetym
gwarancjg, Acer wymieni akumulator jezeli jego pojemno$¢ spadnie ponizej 50% pierwotnej
pojemnosci.

2.1.5 nieznacznych wad Productéw LCD, powstatych w Systemie wyposazonym w
technologie LCD, o ile nie bgdzie stanowito to wiecej niz cztery (4) uszkodzone piksele
na milion pikseli w danym Productze LCD i o ile, w przypadku, gdy panel Producta jest
podzielony na dziewig¢ (9) réwnych prostokatnych czesci, nie bedzie to wigcej niz jeden
uszkodzony piksel w czesci srodkowej Producta.

2.2 Ograniczenia i zwolnienie z odpowiedzialnosci z gwaranciji

2.2.1 W przypadku zgtaszania roszczen z niniejszej Ograniczonej Gwaranciji, uwaza sig, iz

nabywca wyrazit zgode, ze naprawa i wymiana (w przypadku dostepnosci), zaleznie od tego,

co serwis gwarancyjny okresli, jest jedynym i wytacznym $rodkiem wobec Acer, jej spotek P L
powigzanych lub spotki macierzystej, w zwigzku z jakimkolwiek naruszeniem postanowien

niniejszej Ograniczonej Gwaranciji udzielonej przez Acer i okreslonej powyzej.

3. Korzystanie z serwisu gwarancyjnego

W celu zgloszenia roszczen i/lub skorzystania z serwisu gwarancyjnego, nalezy zapoznac
sie z danymi kontaktowymi okreslonymi w Karcie Gwarancyjnej lub odwiedzi¢ strong
http://support.acer-euro.com.

JAcer” oznacza spotke Acer $wiadczaca ustugi na obszarze geografi cznym, na ktérym
produkt Acer zostat po raz pierwszy sprzedany uzytkownikowi korncowemu. W celu
uzyskania dalszych informacji nalezy skontaktowac sie ze sprzedawca lub odwiedzi¢ strone
http://support.acer-euro.com.



Przed przekazaniem produktu Acer do serwisu prosimy upewni¢ sig, czy wykonano kopie
zapasowe wszystkich danych i programéw oraz usunigto wszelkie informacje lub programy
o charakterze poufnym, niejawnym lub osobistym (nazywane dalej ,Danymi”). Firma Acer nie
ponosi odpowiedzialno$ci za jakakolwiek utrate, uszkodzenie lub ujawnienie Danych poza
jej kontrola, ani za dziatania lub zaniechania stron trzecich, ani za odtworzenie lub ponowne
zainstalowanie Danych.

1-Rok Ograniczona Gwarancja Karta

Produkt Okres i typ gwarancji

Komputer notebook 1 Rok: Wysytka lub osobiste dostarczenie

Netbook

Tablet PC

Pomoc Techniczna 1 Rok

(tylko sprzet)

Pomoc w zakresie 180 dni

oprogramowania

Akcesoria/Baterii 1 Rok z wysytkg

Wysytka Klient wysyta urzadzenie do autoryzowanego serwisu firmy

Acer. Po naprawie serwis odsyta urzagdzenie do Klienta.

Osobiste Klient dostarcza urzadzenie do autoryzowanego serwisu firmy

P L dostarczenie Acer. Po naprawie Klient odbiera urzadzenie.

Program rozszerzenia gwarancji.
W celu uzyskania informacji o mozliwosciach rozszerzenia gwarancji prosimy o kontakt z
Centrum Serwisowym Acer lub wizyte na stronie internetowej www.acer.pl.



Piiratud Tootegarantii

1. Piiratud garantii kate

1.1 Kéesolev piiratud garantii (vt “Valjajatmised” ja “Piirangud” peatukis 2) (“Piiratud
garantii”) annab Teile Aceri suhtes spetsiifilised digused ja vahendid. Palun lugege
kaesolev dokument hoolikalt I&bi, kdesoleva piiratud garantii alusel ndude esitamise
korral eeldatakse, et olete selle tingimustest aru saanud ja nendega néustunud.
Soltumatult kaesolevast piiratud garantiist voib Teil olla erinevaid ja laiemaid digusi ja
vahendeid Aceri toote Teile mutnud kaupmehe suhtes. Kaesolev piiratud garantii ei
piira selliseid digusi.

Tarbijatel on siseriikliku tarbekaupade muuki reguleerivate digusaktide poolt
maaratletud digused ja antud garantii ei piira ega peata tema suhtes kohaldatavaid
Sigusi.

1.2 Acer garanteerib, et koik Aceri originaalosad ja -komponendid (valikud ja
lisaseadmed), mis olid Teie Aceri tootele paigaldatud ostmise hetkel, (kogunimetusega
.Susteem”) esmakordsel I6ppkasutajale mutmisel Euroopa Majanduspiirkonna

(., Territoriaalne ulatus”) riigis on tavakasutuse tingimustel Teie Ststeemiga koos
tarnitud piiratud garantii kaardil (,Garantiikaart”) maaratud garantiiperioodi jooksul
vabad materjali ja to6tlemise defektidest.

Kliendil on 8igus keelduda vastuvétmast Aceri toodet, mis on mtitidud uuena, kuid

kus on turvakleebis rikutud. Kliendil on digus teavitada edasimtujat juhtunust. Ostes
rikutud turvakleebisega Aceri toote, Klient aksepteerib, et tootele kehtivad teistsugused
Garantiitingimused kui uuele Aceri tootele.

1.3 Kogu Teie Susteemiga tarnitud tarkvara, sealhulgas operatsiooniststeem, on
tarnitud ,Nagu on”. Acer ei garanteeri mingi Teie Susteemiga tarnitud tarkvara
katkematut voi vigadeta t66d ega sellise tarkvara vastavust Teie ndudmistele.

1.4 Kui esitate kdesoleva garantii alusel néude, remondib Acer oma arandgemisel

iga defektse Susteemi voi selle kaesoleva piiratud garantii poolt kaetud osad voi
asendab need uute voi tehases varskendatud osade voi Stisteemide vastu. Juhul, kui
Acer otsustab kasutada tehases varskendatud osasid voi Ststeeme, vastavad nende
joudlusnaitajad uute toodete omadele. K&ik asendatud osad ja Ststeemid, mis vahetati
kaesoleva piiratud garantii alusel, muutuvad Aceri omandiks.




1.5 Garantiiperiood algab ostukuup&evast. Ostukuupaeva téendiks on Teie
originaalarve (muugit$ekk), millel on toodud Stisteemi ostukuupéev.

1.6 Garantiiteenindust teostatakse EEA riigis, kus teenindusndue esitati, pohiliselt
raagitavas keeles. Teie stisteemi keelepdhiseid kulgi (nt klaviatuurid, tarkvara)
puudutavaid garantiiremondi teenuseid vaib olla vdimatu teostada muu(de)s keel(t)es
peale EEA riigis, kus teenindusndue esitati, pohiliselt raagitava(te) keel(t)e.

2. Véljajatmised ja piirangud

Kaesolevale piiratud garantiile kehtivad jargnevad véljajatmised ja piirangud:

2.1 Véljajatmised

Kéaesolev piiratud garantii ei laiene:

2.1.1 toodetele, mis pole toodetud Aceri poolt véi mis mutdi esmakordselt
I6ppkasutajale véljaspool kaesoleva piiratud garantii Territoriaalset ulatust.

2.1.2 toodetele, mida on kahjustatud voi defektseks muudetud millegi jargneva tottu:

2.1.2.1 Susteemi kasutamine muul otstarbel peale selle tavalise kasutusotstarbe,
sealhulgas, ilma piiranguteta, Ststeemi Ststeemiga kaasa oleva Kasutusjuhendiga mitte
kooskélas kasutamine véi muu Ststeemi vaarkohtlemine voi hooletus;

2.1.2.2 Susteemi muutmine, sealhulgas mitte Aceri poolt toodetud vo6i mutdud osade
kasutamine;

2.1.2.3 hooldus voi remont kellegi muu poolt peale Aceri voi Aceri volitatud
teenusepakkuja;

2.1.2.4 ebadige transport vdi pakkimine Ststeemi Acerile vdi Aceri volitatud
teenusepakkujale tagastamisel; voi

2.1.2.5 kolmanda osapoole toodete (nt malukaardid) ebadige paigaldamine.

2.1.3 programmide, andmete vdi eemaldatavate andmekandjate kaotusele voi
kahjustustele. Programmide, andmete v&i eemaldatavate andmekandjate salvestamise
(varukoopiate tegemise) eest vastutate Teie. Palun pange tahele, et Acer voib
otsustada garantiiteeninduseks saadetud Ststeemi asendada vordvaarse kvaliteediga
varskendatud tootega ning seega voivad koik Teie poolt originaalstisteemi salvestatud
andmed Teie jaoks jaadavalt ligipaasmatuks muutuda.



2.1.4 kulumaterjalidele, st osadele, mis vajavad Ststeemi tavaparasel kasutamisel
perioodilist vahetamist, sealhulgas ilma piiranguteta ka stilearvuti akud. Kui
garantiiperioodi valtel aku mahutavus langeb alla 50% vorreldes esialgsega, siis
vahetab Acer aku garantii korras vélja.

2.1.5 vedelkristallekraani tehnoloogiaga varustatud Ststeemide puhul
vedelkristallekraanide vaiksemaid defekte eeldusel, et vastaval vedelkristallekraanil
ei ole miljoni pikseli kohta ule nelja (4) defektse pikseli, ning lisaks eeldusel, et
ekraanipaneel on jaotatud theksaks (9) ristktlikukujuliseks alaks ning, et seal pole
rohkem kui ks (1) defektne piksel kuvari keskosas.

2.2 Garantii piirang ja lahtititlemine

2.2.1 Kui esitate kaesoleva piiratud garantii pohjal ndude, loetakse Teid ndustunuks
sellega, et remont ja (saadavuse korral) asendamine, kui rakendatav, vastavalt
siinkirjeldatud garantiiteenustele on Teie ainus ja eksklusiivne vahend Aceri voi méne
selle tutar- voi emaettevdtte suhtes seoses mone siintoodud Aceri piiratud garantii
rikkumisega.

3. Garantiiteeninduse saamine
Nouetest teatamiseks ja garantiiteeninduse saamiseks vaadake oma Garantiikaardil
leiduvat kontaktinfot voi kulastage aadressi www.support.acer-euro.com.

“Acer”, nagu siin kasutatud, tahistab Aceri ettevotet, mis teenindab geograafi list
piirkonda, kus Teie Aceri toode esmakordselt I6ppkasutajale mutdi. Lisainfo saamiseks
votke Uhendust Aceri mutjaga voi kulastage http://support.acer-euro.com.

Ennem Aceri toote hooldusesse saatmist/ tagasisaatmist, palun votke koikidest
téhtsatest andmetest ja programmidest koopiad, konfidentsiaalsed andmed ja
programmid kustutage. Acer ei véta vastutust andmete ja programmide kadumise voi
kahjustamise eest ega kolmandate osapoolte programmide uuesti installimise eest.




1-Aasta PIIRATUD GARANTII KAARD

TOODE GARANTIIPERIOOD JA TOUP

Notebook 1 Aasta: Postiga saatmine voi edastamine isiklikult.
Netbook

Tablet PC

Tehniline tugi 1 Aasta

(Ainult riistvara)

Tarkvara tugi 180 paeva

Varustus/Akud 1 Aasta, saatmine postiga

Postiga saatmine Klient saadab seade Acer remondi osakonda. Kui remont on

|6petatud, Acer saadab seadet tagasi kliendile.

Edastamine isiklikult  Klient viib seadet Aceri poolt volitatud teenuse pakkujale.
Kui remont on I6petatud, klient saab seadet tagasi.

Garantii laiendamise voimalused.
Kui tahad saada rohkem infot voi tellida Ukskoik millist garantii laiendamise véimalust,
kulasta, palun ACER veebi lehekilg voi kasuta oma riigi vastav telefoni number.




Izstradajuma ierobezota garantija

1. lerobezotas garantijas nosacijumi

1.1 ST ierobezota garantija (skatiet ,lznémumus” un ,lerobeZojumus” 2. paragrafa)
(,lerobezota garantija”) jums pieskir pasas tiestbas un pret Acer izmantojamus Iidzek|us.
So dokumentu lidzam riipigi izlastt, jo, izvirzot ierobeZotaja garantija minétas pretenzijas,
tiks uzskatits, ka jOs esat sapratusi un pienémusi tas nosacijumus. Lidzas ierobeZotajai
garantijai, jums var bat citas, plasakas tiesibas un lidzekli pret Acer izstradajuma pardevéju.
lerobezota garantija Sadas tiesibas neierobezo.

Atbilstosi valsts likumdoSanai par plasa patérina precu tirdzniecibu, patérétajam tiek
pieskirtas likumigas patérétaja tiesibas un dota garantija nekada veida tas neizslédz,
neierobezo vai neatcel.

1.2 Acer garanté, ka visiem Acer izstradajumiem, tai skaita pirkuma bridt jasu Acer
izstradajumam uzstaditajam originalajam Acer detalam un sastavdalam (izvéles
papildiericém un piederumiem), kas kopa tiek dévétas par ,sisttemu” un galapatérétajam
Eiropas Ekonomiskaja telpa (EET) ietilpstosa valstT (,teritorialais lauks”) pardotas pirmo
reizi, normalas lietoSanas gadijuma3, visu sistémai pievienotaja ierobezotas garantijas karté
(,garantijas karte”) noteikto garantijas laiku nebls materiala vai razo$anas procesa nepilnibu
rezultata radusos defektu.

Klientu pienakums ir atteikties pienemt jebkuru piegadato Acer produktu, kas tiek pardots
ka jauns, ja ir bojats Acer droSibas zimogs, un informét par to pardevéju. Pienemot Acer
produktu ar bojatu zZimogu, klients apzinas, ka Sadas iekartas garantijas noteikumi bis citadi
(ierobezZoti), atSkiriba no parastajiem jaunas Acer iekartas Noteikumiem un Nosacijumiem.

1.3 JUsu sistémai pievienotas programmatiras, tai skaita operétajsistemas, kvalitate netiek
garantéta. Acer negaranté, ka sisttmas programmatdras darbiba nebds traucéjumu vai

kladu, ka ar1 Sadas programmatiras atbilstibu jdsu prasibam.

1.4 Ja jUs izvirzisiet ierobeZotaja garantija minétas pretenzijas, Acer péc saviem ieskatiem,
izmantojot jaunas vai ripnica atjaunotas detalas, salabos vai nomainis defektivas sistémas
vai detalas, uz kuram attiecas ierobezota garantija. Ja Acer izvélésies izmantot ripnica
atjaunotas detalas vai sistémas, to veiktspéja bus lldzvértiga jauniem izstradajumiem. Visas
saskana ar $o ierobeZoto garantiju nomainitas detalas un sistémas klis par Acer pasumu.




1.5 Garantijas laiks sakas pirkuma izdari$anas diena. Pirkuma datuma pieradijums ir uz jasu
pirkuma pavadzimes (Ceka) originala noradrtais sistémas pirkuma datums.

1.6 Garantijas serviss tiks sniegts EET valsts, kura serviss ticis pieprasits, pamatvaloda.
Pastav iespéja, ka sistémas lingvistisko aspektu (piem., tastatlras, programmataras)
garantijas laboSanas servisu nebis iesp&jams veikt valoda(s), kas nav pamatvaloda(s) EET
valstl, kura serviss ticis pieprasits.

2. Izn@mumi un ierobezojumi

ST ierobeZota garantija paredz sekojo$us iznémumus un ierobeZojumus:

2.1 Izpémumi

ST ierobeZota garantija neattiecas uz:

2.1.1 izstradajumiem, kas nav Acer vai priekS Acer raZoti, ka art tiem, kas sakotnéji tikusi
pardoti arpus §is ierobezotas garantijas teritoriala lauka eso$am galapatérétajam.

2.1.2 izstradajumiem, kas tikusi bojati vai padariti defektivi,

2.1.2.1 sistému tai neparedzétiem mérkiem, tai skaitd gadijumos, kad sistéma nav tikusi
lietota saskana ar sistémai pievienoto lietotaja pamacibu vai jebkada veida sistémas
launpratigu izmanto$anu, vai nevérigu izturésanos;

2.1.2.2. sistémas parveidojumus, to skaita detalas, ko nav razojis un pardevis Acer;

2.1.2.3 servisu vai remontu, ko nesniedz vai nav pilnvarojis Acer;

2.1.2.4. nepareizus transportéSanas vai iepakoSanas panémienus, lai atgrieztu sistemu Acer
vai Acer pilnvarotam servisa sniedzé&jam; vai

2.1.2.5 nepareizi uzstadot tre$as puses izstradajumus (piem., atminas kartes).

2.1.3 kadas programmas, datu vai nonpemama atminas neséja nozaudésanu vai bojajumiem.
Par programmu, datu vai nonemama atminas neséja saglabasanu (dubl&umkopiju

izgatavoSanu) esat atbildigi jus. Lidzam nemt véra, ka Acer var izvéléties garantijas
servisam nodoto sistému nomainit ar lidzvértigas kvalitates izstradajumu un $ada gadijuma

iepriekS€ja sistéma saglabatie dati jums var k|Gt nepieejami.

2.1.4 patéréjamajam dalam, t.i., dalam ko sistémas normalas lietoSanas gaita nepiecieSams
periodiski maintt, tai skaitd piezimjdatoru akumulatoriem. Garantijas perioda laika Acer
apnemas nomainit bateriju, kuras spriegums blis samazinajies vairak neka par 50% no



sakotnéja sprieguma.

2.1.5 sikiem ar $kidro kristalu displeja tehnologiju aprikoto $kidro kristalu displeja defektiem,
ar noteikumu, ka dotajam $kidro kristalu displejam uz miljons pikseliem defektivi ir ne vairak
par Setriem (4) un papildu noteikumu, ka displejs ir sadalits devinos (9) vienados taisnstira
laukumos, displeja centralaja dala nebis vairak ka viens defektivs pikselis.

2.2 Garantijas ierobezo$ana un anulé$ana

2.2.1 Ja jus saskana ar $o ierobeZoto garantiju izvirzat pretenzijas, tiek uzskatits, ka jds esat
piekritis, ka remonts un (atkariba no iesp&jam) nomaina, attiecigajos gadijumos saskana

ar te aprakstito garantijas servisu ir jisu vienigais un neapstridamais lidzeklis ko kada Acer
ierobeZotas garantijas nosacijuma neievéro$anas gadijuma izmantot pret Acer vai kadu no
tas korporativajam struktdrvienibam vai mates uznémumiem.

3. Garantijas servisa izmantosana

Lai daritu zinamas savas pretenzijas un/vai izmantotu garantijas servisu, lidzam izmantot uz
jusu garantijas kupona noradtto kontaktinformaciju vai apmeklét http:/support.acer-euro.com.

Pirms Acer iekartas nodoSanas servisa, lidzu, parliecinieties, ka visiem datiem un
programmam ir izveidotas dubléjumkopijas, un, l0dzu, izdzésiet no tas konfidencionalu,
jutigu vai personigu informéaciju vai programmas (turpmak teksta - “Dati”). Acer neuznemas
atbildibu par Datu zudumu, bojajumu vai atklaSanu, kas notiek arpus Acer tieSas ietekmes,
vai treSo pusu darbibas vai bezdarbibas dél, ka arT Acer neuznemas veikt jebkadu Datu
atjauno$anu vai parinstalaciju.




1-Gads IEROBEZOTA GARANTIJA KARTE

PRODUKTS GARANTIJAS PERIODS UN VEIDS

Personalais 1 Gads: Nos(ti$ana pa pastu vai nogadasana personigi.
piezimjdators

Netbook

Tablet PC

Tehniskais atbalsts 1 Gads
(Tikai aparatiira)

Programmatiiras 180 dienas
atbalsts
Piederumi/ 1 Gads, nositi$ana pa pastu

Akumulatoriem

NositiSana pa pastu  Klients nosita iekartu Acer remonta nodalai. Kad remonts ir
pabeigts, Acer nostita iekartu atpaka| klientam.

Nogadasana Klients nogada iekartu pie Acer apstiprinata pakalpojumu
personigi sniedzé&ja. Kad remonts ir pabeigts, klients iekartu sapem
atpakal.

Garantijas paplasinasanas iespéjas
Lai sanemtu vairak informacijas vai pasutitu jebkuru garantijas paplasinaSanas iespéju,
ladzu, apmeklgjiet ACER interneta lapas vai izmantojiet jasu valsts attiecigo talruna numuru.




Ribota produkto garantija

1. Ribotos garantijos apréptis

1.1 Si ribota garantija (Zr. ,I8imtys* ir ,Apribojimai“ 2-ame skyriuje) (,Ribota garantija“) suteikia
jums specifines teises ir priemones prie$ ,Acer*1. PraSome atidziai perskaityti §j dokumenta,
kadangi pateikiant pretenzijas dél Ribotos Garantijos yra laikoma, kad Jis supratote jos
salygas. Nepriklausomai nuo Sios Ribotos Garantijos, galite turéti daugiau teisiy ir priemoniy
pries prekybininkus, kurie Jums pardavé ,Acer* produkta. Si Ribota Garantija neturi jtakos
tokioms teiséms.

Vartotojai turi jstatymo numatytas teises pagal galiojancius nacionalinius jstatymus, kuriuose
reglamentuojamas vartojimo prekiy pardavimas ir i garantija neiSskiria, neapriboja ar
suspenduoja kurig nors i$ iy teisiy.

1.2 ,Acer garantuoja, kad bet kuris ,Acer produktas, jskaitant autentiskas ,Acer” dalis

ir komponentus (priedai bei aksesuarai), kurie buvo jdiegti Jasy ,Acer” produkte pirkimo
metu (kartu vadinama ,Sistema*), pirmojo pardavimo galutiniam vartotojui metu Europos
Ekonominéje Erdveéje (, Teritoriné apréptis”) yra be daliy ar darbo defekty ir bus garantinio
laikotarpio metu esant normalioms eksploatacijos sglygoms, kurios nurodytos Ribotos
Garantijos korteléje, pateikiamoje kartu su Sistema (,Garantijos kortelé").

Vartotojas turi teisg atsisakyti priimti bent kokj Acer produkta, parduotg kaip naujg preke jeigu
yra pazeistos gamyklinés plombos, lipdukai ir pan., apie tai pranesus pardavéjui. Priimant
Acer produktg su pazeistomis gamyklinémis plombomis, lipdukais ir pan., pirkéjas patvirtina
kad pripazjsta kad tokio jrenginio garantinis aptarnavimas bus ribotas (trumpesnis) lyginant
su standartinémis naujo Acer produkto garantinio aptarnavimo saglygomis ir terminais.

1.3 Bet kuri programiné jranga kartu su Sistema, jskaitant operacine sistema, yra pateikiama
LJKaip yra“. ,Acer" negarantuoja, kad programiné jranga, pateikiama su Jasy Sistema veiks
nepertraukiamai ar be klaidy, arba tokia programiné jranga atitiks Jasy reikalavimus.

1.4 Jei JUs pareiksite pretenzijas remdamiesi Sia Garantija, ,Acer”, savo sprendimu, gali

pataisyti arba pakeisti neveikiancig Sistema, arba dalis, kurios jtrauktas j Sig Ribotg Garantija,
panaudodama naujas arba gamykloje atnaujintas Sistemy dalis. Jei ,Acer” nuspres

panaudoti gamykloje atnauijintas dalis ar Sistemas, jos turés tokias pat charakteristikas kaip LT
ir nauji produktai. Visos dalys ir Sistemos, pakeistos remiantis $ia Ribota Garantija, tampa

JAcer” nuosavybe.



LT

1.5 Garantijos laikotarpis prasideda pirkimo diena. Jasy originalioji pirkimo sgskaita
(pardavimo kvitas), kurioje nurodyta Sistemos pirkimo data, yra pirkimo datos jrodymas.

1.6 Garantinis aptarnavimas bus atliktas remiantis pagrindine kalba, vartojama toje EEE,
kurioje kreipiamasi dél aptarnavimo. Garantinio taisymo paslaugos, kuriose yra kalbiniy
Sistemos aspekty (pvz.: klaviatros, programinés jrangos), gali bati neteikiamos kita kalba
(-omis) nei pagrindiné (-és), vartojamos toje EEE 3alyje, kurioje kreipiamasi dél aptarnavimo.

2. ISimtys ir apribojimai

Sios Ribotos Garantijos i$imtys ir apribojimai:
2.1 ISimtys

Si Ribota Garantija negalioja:

2.1.1 produktui, kurio negamino ,Acer” ir, kuris nebuvo pagamintas ,Acer* kompanijai, arba,
buvo pirma kartg parduotas galutiniam vartotojui Salyje, esancioje uz Sios Ribotos Garantijos
teritorinés aprépties.

2.1.2 produktui, kuris buvo pazeistas ar nustojo veikti del

2.1.2.1 kitokio nei numatyto normalaus Sistemos naudojimo, jskaitant Sistemos naudojimag
ne pagal Vartotojo Instrukcija, kuri pateikiama kartu su Sistema, arba kitokio aplaidumo ar
piktnaudziavimo Sistema;

2.1.2.2 Sistemos modifikavimo, jskaitant daliy, kuriy ,Acer* negamina ir/arba neparduoda,
panaudojima;

2.1.2.3 aptarnavimo ar taisymo, kurj atlieka ne ,Acer* arba ne ,Acer” |galiotas Paslaugy
Tiekéjas;

2.1.2.4 neteisingo transportavimo ar jpakavimo, grazinant Sistemg ,Acer* kompanijai ar jos
|galiotam Paslaugy Tiekéjui; arba

2.1.2.5 dél netinkamo treciosios Salies produkty jdiegimo (pvz., atminties korteliy).

2.1.3 programoms, duomenims ar iSimamy kaupikliy informacijai. Jis esate atsakingi uz bet
kuriy programuy, duomeny ir/arba iS§imamy kaupikliy duomeny saugojima (atsarginiy kopijy
darymg). Pastaba: ,Acer” gali pakeisti Sistema, pateikta garantiniam aptarnavimui, perdirbtais
tos pacios kokybeés produktais, todél bet kurie JUsy originalioje Sistemoje laikomi duomenys
gali tapti jums neprieinami.



2.1.4 susidévinc¢ioms dalims, t. y. dalims, kurioms reikia periodinio pakeitimo normalaus
Sistemos naudojimo metu, jskaitant, be apribojimy, nesiojamo kompiuterio baterijas.
Garantinio remonto metu Acer pakeis baterija, jeigu talpa sumazés daugiau kaip 50 %
pradinés jos talpos

2.1.5 nereikSmingiems LCD (skystuyjy kristaly) ekrano defektams, atsiradusiems Sistemose,
kuriose yra LCD ekrany technologija, su salyga, kad tokiame LCD ekrane nebus daugiau
keturiy (4) sugedusiy pikseliy vienam milijonui pikseliy ir toliau tariant, kad ekran1 padalinus
i devynis (9) lygius staciakampius, ekrano centriniame plote nebus daugiau nei penkiy
defektuoty pikseliy.

2.2 Apribojimai ir Garantijos atsisakymas

2.2.1 Jei jus pateikiate pretenzijas remdamiesi Sia Ribota Garantija, manoma, kad jis
sutikote, jog pataisymas ir (esant reikalui) pakeitimas, kuris taikomas remiantis garantiniu
aptarnavimu, aprasytu ¢ia, yra jusy vienintelé ir iSskirtiné priemoné prie§ Acer ar bet kurj jos
filialg ar tévines kompanijas, Acer Ribotos Garantijos, nustatytos ¢ia, pazeidimo atveju.

3. Garantinio aptarnavimo suteikimas

Norédami pareiksti pretenzijas ir/arba gauti garantinj aptarnavima, Zidrékite informacija,
nurodytg Garantinéje Korteléje arba apsilankykite http:/support.acer-euro.com.

Prie$ perduodant Jisy Acer produktg aptarnavimui, pasirGpinkite Jums reikalingy duomeny
ir programy i§saugojimu iSorinése laikmenose ir istrinkite bet kokig konfidencialig, asmenine
arba autoring informacijg arba programas (toliau Duomenis). Acer nenesa atsakomybés uz
bet kokj Duomeny praradima, pazeidima arba perdavima, tame tarpe dél treciyjy asmeny
veiksmy arba aplaidumo, o taip pat uz Duomeny atstatymag arba perdiegima.
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1-Metai RIBOTA GARANTIJA ZEMELAPIS

PRODUKTAS

GARANTIJOS LAIKOTARPIS IR RUSIS

Asmeninis
nesiojamas
kompiuteris
Netbook
Tablet PC

1 Metai: Siuntimas pastu arba pristatymas asmeniskai

Techniné pagalba
(Tik aparatiira)

1 Metai

Programiné pagalba

180 dienos

Reikmenys/Baterijas

1 Metai, siuntimas pastu

Siuntimas pastu

Klientas nusiuncia jrangg Acer remonto skyriui. Kai remontas
baigtas, Acer jrangg atsiuncia klientui

Pristatymas
asmeniskai

Klientas pristato jrangg patvirtintam Acer paslaugy teikéjui. Kai
remontas baigtas, klientas jranga pasiima.

Galimybé pratesti garantija
Jei norite gauti daugiau informacijos ar pageidaujate uzsakyti bet kurig garantijos pratesimo
galimybe, praSome apsilankyti ACER interneto svetainéje arba skambinkite j atitinkama Jasy

Salies telefono numer;.



Omejeno jamstvo izdelka

1. Obseg omejenega jamstva

1.1 To omejeno jamstvo (glejte “Izieme” in “Omejitve” v poglavju 2) (“‘omejeno jamstvo”)
zadeva vase specificne pravice in pravna sredstva zoper podjetje Acer. Prosimo, da
dokument pozorno preberete, saj bo ob morebitnem zahtevku glede tega omejenega
jamstva upostevano, da ste seznanjeni z vsebino in sprejemate navedene pogoje.
Neodvisno od tega ‘omejenega jamstva’ imate zoper trgovca, pri katerem ste Acer izdelek
tudi kupili lahko Se drugacne ter obseznejSe pravice in pravna sredstva. To ,omejeno
jamstvo' ne omejuje tovrstnih pravic.

Potro$niki imajo zakonske pravice po nacionalni zakonodaji o prodaji potroSnega blaga, ki jih
ta garancija ne izkljuuje, omejuje ali za¢asno odvzema.

1.2 Acer zagotavlja jamstvo za vsak njegov izdelek, vkljuéujo¢ generi¢ne Acer-jeve dele

in komponente (ponujene kot ,opcijske dele in/ali prikljucke®), ki so bili namesceni v Acer
izdelek (v nadaljevanju kot “sistem”), ob njegovi prodaji konénemu uporabniku, v drzavi
Evropskega gospodarskega prostora (“ozemeljskega obmocja”), da bodo slednji brez
napak na materialu in strokovno izdelani, in pod pogoji normalne uporabe v ¢asu trajanja,
omejenega jamstva’, navedenega v ,garancijskem listu’, ki je prilozen izdelku (“Garancijski
list”), sluzili svojemu namenu.

Ce stranka opazi,da je pri embalaZi podkodovana varnostna nalepka ,Acer security
seal",lahko tako opremo zavrne in o tem primerno obvesti prodajalca. Ce se stranka kljub
poskodovani nalepki odloci za nakup s tem sprejme drugacne(zmanj$ane) pogoje garancije
kot pri enotah z celo varnostno nalepko.

1.3 Vsa programska oprema, ki je dobavljena skupaj s ‘sistemom’, vkljucujo¢ operacijski
sistem, je dolocena “kot obstojeca”. Acer ne jam¢i, da bo, skupaj s sistemom dobavljena
programska oprema zanesljivo delovala brez napak, oziroma, da bo slednja izpolnjevala vsa
vasa pri¢akovanja.

1.4 V primeru zahtevka, povezanega s tem ‘jamstvom’ bo Acer, glede na svoje obveznosti,
popravil ali, s tovarniSko-obnovljenimi deli, zamenjal sistem ali dele, ki so zajeti v obveznostih
z naslova tega ‘omejenega jamstva’. V primeru, da Acer uporabi tovarnisko-obnovljene dele
sistema, bodo slednji imeli enake lastnosti delovanja, kot tisti, ki so novi. Vsi nadomesceni
deli sistema bodo skladno s tem ‘omejenim jamstvom’ postali last podjetja Acer.




1.5 Jamstveno obdobje za¢ne teci z datumom nakupa izdelka. Va$ originalni racun (potrdilo
o nakupu), ponazarja datum nakupa ‘sistema’, in sluzi kot dokaz o datumu vasSega nakupa.

1.6 Jamstveni servis bo opravljen na osnovi jezika drzave EGP, v kateri je bil podan servisni
zahtevek. Jamstveno popravilo zajema uporabo osnovnega jezika vasega sistema (npr.
tipkovnica, programska oprema), zato se pri popravilu ne sme uporabljati drugega jezika(ov)
kot slednjega, uporablienega v drzavi EGP kjer je servisni zahtevek tudi opravijen.

2. Izjeme in omejitve

To ,omejeno jamstvo' je predmet sledecih izjem in omejitev:

2.1 Izieme

To ,omejeno jamstvo’ ne zajema:

2.1.1 nobenega izdelka, ki ni proizveden pri podjetju Acer ali prvi¢ prodan konénemu
uporabniku iz drzave zunaj obmoc¢nega ozemlja tega ,omejenega jamstva'.

2.1.2 nobenega izdelka, ki je bil poskodovan ali dostavljen v okvari kot rezultat

2.1.2.1 uporaba drugac¢nega sistema, kot tistega, ki je bil namenjen za normalno uporabo,
neomejeno vklju€ujo¢ neupostevanje uporabe sistema skladno z ,uporabniskimi navodili‘,

ki so prilozena ‘sistemu’ ali Cesarkoli, kar skodljivo vpliva ali omejuje dolocila v zvezi s
sistemom’;

2.1.2.2 s predelavo prvotnega ‘sistema’ ob uporabi delov, ki jih ni proizvedlo in/ali prodalo
podjetje Acer;

2.1.2.3 servisom ali popravilom s strani nepooblas¢enega Acer-jevega servisnega
ponudnika;

2.1.2.4 zaradi nepravilnega prevoza ali pakiranja ‘sistema’ ob vracilu podjetju Acer oz.
njegovemu pooblas¢enemu servisnemu ponudniku; ali

2.1.2.5 z nepravilno namestitvijo izdelkov tretjih oseb (npr. spominskih kartic).

2.1.3 izgube ali poskodb programov, podatkov ali odstranljivih spominskih medijev.
Odgovorni ste za shranitev (varnostno kopijo) kateregakoli programa, podatkov in/ali
odstranljivega spominskega medija. Prosimo upostevajte, da Acer pri garancijskem servisu
lahko izbere tudi zamenjavo ,sistema’ z enako kvalitetnim, pri tem pa va$ originalni ,sistem*
lahko postane trajno nedostopen.



2.1.4 zamenljivi deli, npr. deli, ki pri normalnem obratovanju vsake toliko ¢asa zahtevajo
zamenjavo, so Vkljuceni neomejeno, denimo akumulator za napajanje. V garancijski dobi
baterije,bo zamenjana s strani Acer-ja le primeru ¢e bo njena kapaciteta padla pod 50%
stanja, njene originalne kapacitete.

2.1.5 manjsih poskodb LCD zaslona, opremljenega s tehnologijo, ki zagotavlja, da na milijon
tock ne sme biti poSkodovanih ve¢ kot $tiri (4), in nadalje razdelienega na devet (9) enakih
pravokotnih podrodij, pri €emer na osrednjem podrocju zaslona ne sme biti ve¢ kot ena
poskodovana tocka.

2.2 Omejitev in zavrnitev garancije

2.2.1 V primeru, da podate zahtevek z naslova ,omejenega jamstva’ se domneva, da
soglaSate s popravilom in (skladno z moznostmi) zamenjavo, skladno s tukaj navedenimi
jamstvenimi storitvami s strani podjetja Acer ali njegovega pooblas¢enega zastopnika,
oziroma maticne druzbe, s spostovanjem tukaj navedenih postopkov v zvezi z ,Acer-jevim
omejenim jamstvom".

3. Zagotovitev jamstvenega servisa

Za vsakrsno sporocanje zahtevkov in/ali zagotovitev jamstvenega servisa, prosimo
upostevajte informacije, ki so navedene na ‘garancijskem listu’, ali obiscite
http://support.acereuro.com.

“Acer” se v tem besedilu uporablja v povezavi z geografsko prisotnostjo druzbe Acer, v
zvezi s pristojnostmi glede prve prodaje izdelka Acer konénemu uporabniku. Za nadaljnje
informacije se obrnite na vasega Acer trgovca, ali obiscite http.//support.acer-euro.com.

Pred vrnitvijo vaSega Acer izdeleka,se prepricajte,da ste varnostno kopirali vse podatke in
programe .Nato prosimo ,da izbriSete vse zaupne, lastne ali osebne podatke in programe,ki
s0 na opremi za vracanje. Acer in njegovi pooblasceni partnerji,servisi ne odgovarja za
morebitno izgubo, poskodovanje ali razkritje vseh zunanjih podatkov z njegovim nadzorom,
ali zaradi dejanja ali opustitve tretjih oseb, niti za obnovo ali ponovno namestitve vseh
podatkov.



1-Leto Omejena garancija kartica

Produkt/izdelek Garancijska doba in tip
Prenosni osebni 1 Leto: Mail-in ali Carry-in
racunalnik

Netbook

Tablet PC

Tehni¢na podpora 1 Leto

(samo hardware)

Programska podpora 180 dni

Dodatki/Akumulator 1 Leto Mail-in

Mail-in Stranka poslje enoto v Acerjev servisni center. Ko je popravilo
zakljueno, Acer poslje enoto nazaj k stranki.

Carry-In Stranka prinese enoto v Acerjev pooblas¢eni servisni center. Ko
je popravilo zakljuceno, strnaka osebno prevzame enoto.

Moznosti nadgradnje garancije
Ce zelite pridobiti ve¢ informacij o ali za narogilo ndgradenj garancije, prosimo obiscite
Acerjeve spletne strani ali poklicite kontaktno Stevilko v vasi drzavi.



Garantie Limitata pentru Produse

1. Acoperirea Garantiei Limitate

1.1 Prezenta declaratie de garantie limitata (vezi ,Excluderi” si ,Limitari” in Sectiunea 2)
(,Garantja Limitata”) va confera drepturi si remedii in relatia cu Acer. Cititi cu atentie prezentul
document, deoarece la prezentarea unei pretentji in baza prezentei Garantji Limitate, se va
considera ca atj inteles si acceptat termenii acesteia. Independent de prezenta Garantie
Limitata, beneficiati de mai multe drepturi si remedii diferite pe care le puteti invoca in relatia
cu vanzatorul de la care ati achizitionat Sistemul (definit de mai jos) conform legislatiei
nationale in vigoare cu privire la comercializarea bunurilor de consum. Prezenta Garantie
Limitatd nu opereaza in sensul restrictionarii sau afectarii acestor drepturi in vreun fel.
Consumatorii au drepturi legale sub jurisdictia legilor din Romania aplicabile vanzarilor de
bunuri si aceasta garantie nu exclude,limiteaza sau anuleaza nici un astfel de drept

1.2 Acer garanteaza ca orice produs Acer, inclusiv piesele si componentele Acer originale
(oferite ca ,Optiuni” si/sau ,Accesorii) care au fost instalate pe produsul dumneavoastra
Acer la momentul achizitionarii, (denumite colectiv ,Sistemul”) vandut pentru prima data unui
utilizator final dintr-o tara din cadrul Spatiului Economic European si din Elvetia (,Acoperirea
Teritoriald”), nu prezinta defecte de material si/sau executje in conditii normale de utilizare pe
durata perioadei de garantie specificate in Carnetul de Garantie Limitata furnizat impreuna
cu Sistemul dumneavoastra (,Carnetul de Garantie”).

Este responsabilitatea clientului sa refuze livrarea oricarui produs Acer cumparat ca nou
atunci cand sigiliul de siguranta Acer este rupt/deteriorat ;in acest caz trebuie informat
imediat vanzatorul. Acceptand un produs Acer cu un sigiliu deteriorat,clientul isi asuma faptul
ca garantia unui astfel de produs va fi diferita(redusa) fata de conditiile standard de garantie
existente in cazul unui produs nou

1.3 Orice software furnizat impreuna cu Sistemul dumneavoastra, inclusiv sistemul de
operare, este livrat “ca atare”. Acer nu garanteaza functionarea neintrerupta sau fara erori a
oricarui software furnizat impreuna cu Sistemul dumneavoastra, sau adecvarea respectivului
software la cerintele dumneavoastra.

1.4 La prezentarea unei pretentji in baza prezentei Garantji, Acer va repara sau inlocui, la
alegerea sa, orice Sistem defect sau orice piese ale acestuia acoperite de prezenta Garantie
Limitata, cu piese sau Sisteme noi sau reconditionate in fabrica. in cazul in care Acer
opteaza pentru utilizarea unor piese sau Sisteme reconditionate in fabrica, caracteristicile de



functionare ale acestora vor fi echivalente cu cele ale unor produse noi. Toate piesele sau
Sistemele Tnlocuite in baza prezentei Garantji Limitate vor deveni proprietatea Acer.

1.5 Perioada de Garantie incepe la data achizitionarii. Factura de cumparare originala (bonul
de vanzare), care indica data achizitionarii Sistemului, reprezinta dovada datei achizitionarii.
1.6 Serviciile in garantie vor fi efectuate in baza limbii primare utilizate in tara din SEE in
care au fost solicitate. Este posibil ca reparatiile de garantie ce implica aspecte legate de
limba Sistemului dumneavoastra (de exemplu pentru tastatura, software) sa nu poata fi
efectuate intr-o alta limba (alte limbi) decat limba primara (limbile primare) utilizate in tara
SEE in care au fost solicitate.

2. Excluderi si Limitari

Prezenta Garantje Limitata se supune urmatoarelor excluderi si limitari:
2.1 Excluderi

Prezenta Garantje nu se extinde la:

2.1.1 orice produs care nu este fabricat de catre sau pentru Acer, sau care este vandut
pentru prima data unui utilizator final dintr-o tara din afara ariei de Acoperire Teritoriala a
prezentei Garantji Limitate.

2.1.2 orice produs care prezinta deteriorari sau defectiuni ca urmare a

2.1.2.1 utilizarii Sistemului intr-un mod necorespunzator destinatiei normale de utilizare a
acestuia, inclusiv, dar fara a se limita la utilizarea Sistemului cu nerespectarea Ghidului
Utilizatorului care Tnsoteste Sistemul, sau orice alt abuz sau neglijentd asupra Sistemului;

2.1.2.2 modificarii Sistemului inclusiv utilizarii de piese care nu sunt fabricate si/sau
comercializate de Acer;

2.1.2.3 unor lucrari de service sau reparatji executate de alte parti si nu de Acer sau un
Furnizor de Service Autorizat de Acer;

2.1.2.4 transportarii sau ambalarii necorespunzatoare la returnarea Sistemului la Acer sau la
un Furnizor de Service Autorizat de Acer; sau

2.1.2.5 instalarii necorespunzatoare a unor produse apartinand unor terti (de exemplu carduri
de memorie).



2.1.3 pierderea sau deteriorarea unor programe, date sau medii detasabile de stocare a
informatjilor (exceptand ca urmare a unui eveniment care da nastere unei pretentji in baza
legislatiei privind raspunderea pentru produs din jurisdictia in care se afla Cumparatorul).
Salvarea (efectuarea unor copii de rezerva a) oricaror programe, date si/sau medii detasabile
de stocare a informatjilor constituie responsabilitatea dumneavoastra. Trebuie avut in vedere
faptul ca Acer poate alege sa inlocuiasca Sistemul care face obiectul serviciilor in garantie cu
un produs refabricat, echivalent din punct de vedere calitativ, drept pentru care nu veti mai
putea accesa datele stocate de catre dumneavoastra pe Sistemul initjal.

2.1.4 consumabile, respectiv componentele care necesita inlocuirea periodica in cursul
utilizarii normale a Sistemului, inclusiv, dar fara a se limita la bateriile pentru notebookuri. In
perioada de garantie a echipamentului bateria va fi inlocuita de Acer daca capacitatea sa
scade sub 50% din capacitatea originala

2.1.5 defectiuni minore la afisajele LCD in cazul Sistemelor dotate cu tehnologie de afisare
LCD, cu conditia sa nu existe mai mult de patru (4) pixeli defecti la un milion de pixeli pentru
un afisaj LCD si, de asemenea cu conditia ca, daca panoul de afisare se imparte in noua (9)
suprafete dreptunghiulare egale, sa existe maxim un pixel defect in zona centrala a afisajului.

2.2 Limitele Garantjei si declinarea responsabilitatji

2.2.1 Daca inaintati o pretentie in baza prezentei Garantji Limitate, se considera ca atj
convenit ca remedierea si (in functie de disponibilitate) inlocuirea, dupa caz, supuse
serviciilor in garantie conform prevederilor prezentului document, reprezinta remediul
exclusiv de care beneficiatj in relatia cu Acer sau oricare dintre companiile afiliate sau
detinatoare ale acesteia, cu privire la orice incélcare a Garantjei Limitate Acer stabilitd in
prezentul document.

3. Beneficierea de serviciile in garantie
Pentru a inainta pretentji si/sau beneficia de lucrari de service in garantie, folositi datele de
contact de pe Carnetul de Garantie sau accesati http:/support.acer-euro.com.

Inainte de a duce produsul Acer la service va rugam sa va asigurati ca ati salvat

toate datele si programele si sa stergeti orice date confidentiale,informatii personale

sau programe(denumite ,Date”) de pe el. Acer nu este raspunzator pentru nici o
pierdere,deteriorare sau divulgare a oricaror ,Date” in afara controlului sau sau datorita
actiunii sau omisiunii unei terte parti nici pentru reinstalare nici pentru restaurarea oricarei
,Date”



1-An Garantie limitata Card

Produs Perioada de garantie si tipul
Notebook 1 An: Expediere postala sau Livrare la
Netbook

Tablet PC

Accessories/ 1 An expediere postala

Batteries

Suport tehnic Numai  1An

Hardware

Expediere postala Clientul expediaza echipamentul defect la centrul de reparatie
Acer Dupa reparatie, Acer livreaza echipamentul inapoi la client

Livrare la Clientul aduce echipamentul defect la centrul autorizat de

reparatie Acer. Dupa reparatie, clientul ridica echipamentul

Optiuni de extindere a garantiei

Pentru a obtine mai multe informatii despre sau pentru a comanda oricare din optiunile
de extindere a garantiei va rugam vizitati siteurile internet ACER sau sunati la numerul de
telefon corespunzator tarii

Pentru detalii privind acoperirea garantiei consultati Garantia Limitata pentru Produse

din Ghidul Acer privind Relatjile cu Clientji si Garantia. Pentru detalii despre garantie si
reparatii in perioada de garantie, contactati partenerul de service autorizat: SAMA BIT,

Str. Scarlatescu nr. 61, Sector 1, Bucuresti, Tel: +40 21 2226735, www.samabit.ro Pentru
suport tehnic, apelati numarul de telefon corespunzator Tarii dumneavoastréa Sama Bit - Str.

Scarlatescu 61/ Sect. 1, Bucharest. Acer Slovakia s.ro.
Coordonatele (numele si adresa) vanzatorului: Trnavska 50B
[Semnat si stampilat de:] SK - 82102

Bratislava - Slovakia
Thomas Cech, m.p.

PRV
‘(M@ﬁu&

Vanzator




OrpaHunyeHa NapaHuusa 3a Ctoka

1. MpunoxHo none Ha MNapaHuuATa

1.1 C HacTosiwara OrpaHuyeHa MapaHums (Bux “UskrtodeHns” n “OrpaHudenns” B Pasgen
2) (“OrpaHudera MapaHuys”) Eiicbp By npenocTtaes onpeaenenu npasa v Bb3MOXHOCTU 3a
obesLLeTeHre. XKenatenHo e BHUMAaTEnNHoO Aa NpodYeTeTe HACTOSLLWS [JOKYMEHT U B Cryyai,
Ye HanpaBuTe peknamaLms B CbOTBETCTBUE C Tasn OrpaHnyeHa MapaHuys, Lwe ce cuuTa,
Ye cTe pa3bpanv 1 npuenu ycrosusTa Ha [apaHuusTa. Hesasucyumo ot Taau OrpaHudeHa
lapaHuus, 3a Bac Moxe [a CbluecTByBaT Apyrv npasa 1 Bb3MOXHOCTY 3a obesLueTeHre,
KOWUTO [ia peanuavparte cpelLly TbproseLia, koito Bu e npogan npoaykTt Ha Encbp.
Hacrosiara OrpaHuiyeHa MapaHuusi Hama 3a Lien [a orpaHuyaBa o KakbBTO M a € HauvH
Tesn Apyrv npasa 1 Bb3MOXHOCTY, KOUTO CbLUECTBYBaT 3a Bac.

Motpebutenure uMat nNpaea CbINacHO CLOTBETHUTE AENCTBALLMN MECTHU 3aKOHW,
perynvpaLuy npoaaxouTte Ha NoTpeGuTenckv NPOL4YKTU U HacTosILLaTa rapaHLms He
M3KIIOYBA, OrpaHnyaBa Uy aHynupa HYkoe OT Te3u npasa.

1.2 Eicbp rapaHTupa, Ye BCUYKM NPOAYKTY Ha ENCHP, BKIIOYUTENHO OpUIMHANHWUTE YacTn

1 KOMMOHEHTUTE (JoCTaBeHw kato “Onums” uivnm “Akcecoap”), KOUTO ca UHCTaNMpaHn Ha
npuTexasaHvsi oT Bac npoaykT Ha Efcbp B MOMeHTa Ha npogaxbarta (Hapuyanm o6LLo

no — gony “Cuctema”), kato nog ToBa ce pasbupa nbpsarta npoaaxba Ha kpaeH notpeduten
B ObpkaBa, KosiTo e YacT oT EBponerickoTto MkoHomuuecko MpoctpaHcTtso v Lseliuapyis
(“TepuTopuaneH obxsar”), Le ca U3MNpaBHU U HSMa [a ce NPOosIBAT AedeKTU B Matepuanute
vnu B u3paboTkata UM Npy yCroswe, Ye ce U3Non3ear criopes HOPMasHoTo UM
npefHasHayeHve 3a Cpoka Ha rapaHLMOHHWS Nepuof, NMOcoYeH B kaptaTta 3a OrpaHuyeHa
lapaHuus, kosTo cbnpoBokAaa Bawwara Cuctema (‘TapaHuvonHa kapta”).

OTroBOPHOCT Ha KIeHTa e [ia NPOBEPY 1 HEroBO NPaBo € fa oTkaxe Aa npueme Acer npoayKT,
aKo 3alMTHWUTE NEneHKn ca yBpeaeHun. B Tosu cnyyaii cnepga HesabaBHo fia 6bae yBegoMeH
nponasaya. Mpviemarikv Acer NpofdyKT C yBpeaeHa 3allMTHa feneHka, KIMEHTBT ce Cbimacsisa
C TOBA, Ye rapaHLYOHHWTE YCIOBWS 3a TO3W NPOAYKT e GbaaT pasnuyHu (peayumpany) no
CpaBHEHWE CbC CTaHOAPTHUTE YCMOBWS CbMbTCTBALLM BCEKU HOB Acer MPOoayKT.

1.3 Beeku codbTyepeH NpoaykT, AocTaBeH ¢ Bawara Cuctema, BKIOYMTENHO
orepaLMoHHaTa crcTeMa, ce NpeaocTaBsB CbCTOSIHUETO, B KOETO €. Eickp He rapaHTupa,
ye PyHKUMOHMPAHETO Ha AocTaBeHus ¢ Bawarta Crctema codtyep Luie 6bae HenpekbCHaTo
nnu GesrpeLuHo, Unu Ye To3n codTyep Lie oTroBaps Ha BalumTte usncksaHus.



1.4 Ako HanpaBuTe pekrnamauysi, CbrmacHo HacTosiaTa MapaHuus, Eincbp moxe, no

CBOSI NpeLieHKa, Aa nonpasu unu 3amexn fedektHa Cuctema unm 4acTu OT Hesl, KOUTO

ce nokpwueaT oT apaHuusiTa, ¢ HOBY 1nu habpuyHO peHoBMpaHu YacTu unu Cuctemu. B
cnyya, Ye Eiicbp nsbepe Bb3MOXHOCTTa Aa M3nonasa habpuyHO peHOBMPaHM YacTu Unn
Cuctemu, Eiicbp rapaHTupa, Ye Te Lie UMaT CbLuuTe paboTHW XapaKTEPUCTUKUN KaTo HOBM
npoaykTn. Beyyki noaMeHeHn Yactvt u CucteMy 3ameHeHu no cunara Ha Taau OrpaHudeHa
[apaHuus ctaBaT cobcTBeHOCT Ha Encbp.

1.5 FapaHUMOHHISIT Nepyog 3anoqsa Aa Tede Ha aatarta Ha 3akyrysaHeTo. Bawara
opurvHanHa daktypa (kacosa benexka), Ha kosiTo € oTGensizaHa AaTara Ha 3akynyBaHe Ha
Cuctemara, e Balueto AoKa3aTencTso 3a farara Ha 3akynyBaHeTo.

1.6 MapaHUMOHHUTE YCnyru Le e NPefoCTaBAT Ha OCHOBaTa Ha ouLmanins e3uk B
[ObpaBaTa — ureHka Ha EBponeiickoto VkoHomuyecko MpocTpaHCTBO, KbAETO € HanpaBeHo
1CKaHeTO 3a NpefocTaBsiHe Ha rapaHLMOHHK YCryrit. FapaHLUMOHHW YCryrv, CBbp3aHu ¢
nonpaBku, 3acsralLy CTpaHu Ha Balwarta Cuctema, OCHOBaHW Ha MOn3BaHETo Ha onpeaeneH
e3uK (Hanp. knaswaTypu, codTyep), Moxe 1 a He Gbae Bb3MOXHO Aa Gbaar npefocTaBsHu
Ha HVKaKbB ApYr e3uK/LW, OCBEH Ha odrLmanins eavk/Ly, 13nonssaH B Abpxasata —
uneHka Ha EBponeickoTo MikoHommyecko MNpocTpaHCTBO, KbAETO € HanpaBeHo MCKaHEeTo 3a
npefocTaBsiHe Ha rapaHLMOHHK YCryr.

2. U3knioueHns n OrpaHnyeHms

HacTosiwara OrpaHnyeHa MapaHumns BbBexaa cnegHute Uaknouenns u OrpaHnyeHus:
2.1 Uskntodenns

Hacrosiwara OrpaHnyeHa MapaHuusi He ce npunara no OTHOLEHWE Ha:

2.1.1 NpoAyKTH, KOUTO He ca NPoV3BEAEeHN OT Unn 3a ENCbp, nnu KoUTo 3a NPLB MbT ca
611 npogaaeHy Ha KpaeH noTpebuten B Abpxasa, KosSTo € U3BbH TeputopuanHus Obxsat
Ha Ta3n OrpaHundera MapaHums.

2.1.2 NpoayKTH, KOUTO Ca NOBPEAEHN Unn AedeKTHY B pesynTaT Ha:

2.1.2.1 nanonaeaHe Ha Cucremara He no npeaHasHayYeHue, BKIMYUTENHO, 6e3 orpaHndeHns,
n3nonasaHe Ha Cuctemara He B CbOTBETCTBUE C HapbyHuKa 3a noTpebuTens, KomTo
npuapyxasa Cucremara, unu apyra HEGPEXHOCT Mo OTHoLLEHWE Ha CucTemara;

2.1.2.2 mopudmumpaHe Ha Cuctemara, BKITIOUUTENHO U3MON3BAHETO Ha YacTK, KOUTO He ca
NpousBefieHV U Npofaeany ot Encbp;



2.1.2.3 nonpassiHe Unu peMOHTUpaHe OT nuue, pasnu4Ho ot Evicbp unu ot OTopusnpaHuTe
[0CTaB4MLIM Ha CepBU3HY yCryr Ha Encobp;

2.1.2.4 HenoaxodALLO TPAHCNOPTUPaHe 1N onakosaHe Npu BpblUaHe Ha Cuctemara Ha
Eiicbp nnu Ha OTopusnpaHns JOCTaB4YMK Ha CepBU3HIM Ycryrn Ha Elicbp; unum Mo Bpeme Ha
rapaHUMoHHUs nepuop, 6atepusiTa e 6bae 3amMeHeHa oT Acer ako KanauuTeTbT 1 nagHe
noa 50% oT nbpBOHa4anHaTa cy CTOMHOCT.

2.1.2.5 HenpaBuUnHO MHCTanNMpaHe Ha NPOAYKTU, MPOU3BEAEHN OT TPETU Nnuua (Hanp. kapTa
3a namer).

2.1.3 3aryba nnu noBpena no OTHOLLIEHWE Ha Nporpamm, AaHHU, BKIOYUTENHO B nepudepHn
MeAUIHM YCTPOICTBa (OCBEH ako e pesynTar Ha cbbuTre, nopaxaalLo NpaBo Ha MUCK
CbIMacHO NPUINOXKUMOTO NPaBo B pUcAVKUmMsTa Ha Kynysaya). Balua e oTroBopHocTTa

[la 3ana3BaTe Unv ja NpaBuTe Pe3epBHU KOMUsl Ha Nporpamu, AaHHW Wvnu nepudepHn
MeauiHu ycTpoincTea. OcBeH ToBa criefsa Aa uMare npeasua, Ye Evicbp moxe aa usdepe
Bb3MOXHOCTTa Ja 3ameHn Cuctemara Bu, npegageHa 3a npeaocTaBsHe Ha rapaHLMOHHU
ycnyru, ¢ pabpruiHO PeHOBMPaH NPOLYKT CbC CbLUIOTO Ka4ecTBo, U Taka KakBuTo 1 Aa
[aHHW, CbXpaHsiBaHu oT Bac B opuruHanHata Bu Cuctema, morat fa 6bAat HambiHO
3arybeHu 3a Bac.

2.1.4 n3xabsiemmn YacTu, T.e. TakvBa, KOUTO HOPMarHO U3WCKBAT NepuoanYHa NogMsiHa

B X0fla Ha ynotpebata Ha CvcTemara, BKIHUMTENHO, 6e3 orpaHuyeHus, 6atepum 3a
HoyTOyyK. o Bpeme Ha rapaHUMOHHWA nepuop, 6atepuaTa e Obae 3ameHeHa ot Acer ako
KkanauuTeTbT 1 nagHe nofd 50% oT nbpBoHaYanHaTa cyi CTOMHOCT.

2.1.5 ppebHu pgedbextn Ha LCD aucnnes, komto Bb3HWKeaT npu Crctemute, o6opyasaHu
¢ LCD TexHomorusi, kato ToBa 03Ha4aBa AedekTn B pamkunTe 4o 4 (4eTvipn) AedekTHI
nuKkcena Ha MUNMOH nukcena Ha onpeaened LCD aucnnent, 1 o3Hadasa CbLLO Taka, ve
aKo AUCNneAT MIUCIEHO ce pasaenu Ha 9 (OeBeT) eaHaKBY NPaBObIbIHNUKA, B LIEHTPanH1s
NpaBObLIbLIHUK HAMA a MMa NnoBeYe OT eAnH AeheKTeH NUKCer.

2.2 OrpaHunyeHnst Ha MapaHuvsta u OTkas oT rapaHLMOHHO 06CryBaHe

2.2.1 OcBeH OrpaHuyeHata lapaHuusi, pernaMeHTpaHa B HacTosILLWS AOKyMEHT, Eicbp

He NpeaocTaBsl HAKaKBY APYrA rapaHLmy — U3pUYHK, NMoapastupalLLy ce U 3akoHOBMU,
BKITOYUTENTHO, HO He OrpaHuyeHo noapasbupally ce rapaHLmm 3a NpoAaBaeMocT Unu
TrOAHOCT 3a onpeaeneHy uenu. Beskaksy noapasbypaluy ce rapaHLmm, kouto 6uxa Mornm aa
crnensar OT NPUNOXUMOTO 3aKOHOAATENCTBO, Ce OrpaH1YaBaT Ao YCoBMsiTa Ha HacTosLaTa



OrpaHnyeHa MapaHums. ENcbp npu HUKakeBu 0BCTOSITENCTBa HE HOCY OTTOBOPHOCT 3a
KaKBWTO 1 ia € Cry4aitHu, Npeky Unv nocneasaluy Bpeau, 3aryba Ha AernoBm Bb3MOXHOCTH,
nonau, AaHH1 Uy Bb3MOXHOCTM 3a norn3eaxe, 6e3 ornep Ha ToBa Janu ca pesynTar Ha
M3MbIIHEHVE Ha [JOTOBOPHO 3abIDKEHE MW AENUKT UK Ce OCHOBAaBAaT Ha rapaHLusi, KoUTo
BPEAV Bb3HWKBAT UMW CacBbp3aHu C U3MOMN3BaHETO Unu oyHKUMOHMPaHeTo Ha Cuctemara
WM Ha flocTaBeH oT Evicbp codTyep, konto cbnposoxaa Cuctemarta, gopu ako Evickp

e 6un yBefoMeH 3a Bb3MOXHOCTTa OT HacTbrNBaHe Ha Takvea Bpeau. OrpaHnyeHusTa

1 VI3KntodeHusiTa, KOMTo Ce CbabpxaT B NPEAXOAHOTO U3PEYEHME He ce npurarar ako
npeTbprneHunTe oT Bac Bpeau vnu 3arybu ca B npsika 1 HeNnocpeAcTBeHa Bpb3aka ¢ yMUCHI
nnu rpy6a HeBpexHOCT OT cTpaHa Ha ENcbp, Unu ako ToBa Mo HAKakbB HAYMH LLE OrpaHnyn
Bb3MOXHOCTTa [la Ce peanuanpar AonycTUMUTE peknamMaLimn no npuioxMMoTo Npaso B
lopUcavKUMsATa Ha Kynysada.

2.2.2 Ao HanpaBuTe pekrnamaums B CbOTBETCTBUE C HacTosiaTta OrpaHnyeHa MapaHums,
LLie Ce cuUTa, Ye CTe Ce ChbITacunu, Ye rnonpaskarta unu (Mpu Hanmuume Ha Takasa
Bb3MOXHOCT) 3aMsiHaTa, KOETO OT [ABETE € NPUMNOXMMO W KaKTO ca ONUCaHK B HACTOSILLMS
[OKyMEHT, € BalueTo equHCTBEHO U U3KIIOYUTENHO NPaBo Mo OTHOLLEHWE Ha Encbp unm
KOETO 1 [1a € HEroBO AbLUEPHO APYXKECTBO UMW KOHTPONMPALLIO APYXKECTBO BbB Bpb3ka

C KaKBOTO 1 ia e HapyLieHue Ha OrpaHnyeHaTa lapaHuus Ha Eficbp ypeaeHa ¢ Toau
[IOKyMEHT.

3. MonyyaBaHe Ha MapaHUMOHHM Ycnyru

3a [la HanpaBwWTe peknamaums nvnu 3a Aa nonyumTte FapaHLUVYoHHK YCIyr, Mons, UMaiTe
npenBua MHdopmMaLysiTa 3a Bpb3ka, nocoveHa BbB Baluarta MapaHumonHa Kapta, nnm
nocerterte http://support.acer-euro.com.

IMpeau uanpalaHeTo Ha Acer MPOAYKT KbM CepBi3a, MOrsi, HanpaseTe apxXMB Ha BaXHUTE
3a Bac aHHW W Nporpamu, KakTo 1 U3TPUIATe BCsika MOBEpPUTENHA U NYHa HopMaLWs uiv
nporpamu. Acer He HOCI OTFOBOPHOCT 3a eBEHTyarHa 3ary6a, yBpexaaHe Ui paskpusaqe
Ha [AaHHN 3BbH KOHTPOSTa Ha dhrpmaTa Unu nopaam AeicTBUA 1 NpONyCKX Ha TPETW CTpaHu,
KaKTO 1 3a Bb3CTaHOBSIBAHE UMW MPEVHCTANIMPAHETO Ha KAKBUTO U Aa € AaHHU.



1-N'opnHa OrpaHuyeHa rapaHuma Kapta

MpoaykTt CpoK M TUN Ha rapaHuusaTa

Notebook/Netbook/ 1 loawHa “UanpateH no nowarta” unm “goHeceH B cepaus”.
Tablet PC

TexHuyecka 1 logyHa

noaapsLXKa

(camo xapayep)

Accessories/ 1 loavHa “ManpareH no nowara”

Batteries

“U3npaTteH no KnneHTBbT u3npalla npogykTa 3a nonpaska B cepsu3 Ha Acer.
nowara” Crep 13BbpLUBAHETO HAa peMoHTa Acer n3npatla npogykra

obpaTHo Ha KnueHTa.

“NoHeceH B cepBu3”  KnueHTbT Hocy npoaykTa B OTopuanpaH cepsua Ha Acer. Cneq
M3BbPLLUBAHETO HA PEMOHTA, KIMEHTLT CU B3UMa NpoayKTa
obpartHo.

Bb3MOXHOCTM 3a yBenvMyaBaHe Ha rapaHuusTa

3a noeeve MH[bOpMaLLVIﬂ N1 3a 3asdBKa Ha HAKOA OT Bb3AMOXXHOCTUTE 3a yabrhKaBaHe Ha
rapaHuvsiTa Mornsi nocetete ye6 cTpaHuLiaTa Ha Acer Unn ce obajieTe Ha NoCoYeHus TenedoH 3a
KOHTaKT BbB Bawara ctpaHa.



rapaHTia Ha npoAaykKuiro

1. O6csr rapaHTii

1.1 Lis MapaHTis HagaeTbest KomnaHieto Acer i BU3Hayae npasa kopucTyBsadiB npogykuii Acer.
Byab-nacka, yBaxHO npoumTaiTe Lieit JOKYMEHT, OCKINbKW Y BUNAAKy BUCYBaHHS NpeTeHsii

y BignoBsigHocTi Ao uiel MapaHTii MaTuMeTbest Ha yBasi, Lo BY 3p03yMinu i NpUAHANK i
ymoBu. HesanexHo Bif, iei MapaHTii Bu moxeTe Mat iHLwi, B TOMY Y1cni LumpLui npaga i
3acobu 3axmcTy CTOCOBHO NMpofaBLis ToBapy 3riAHO 3akoHopascTBa YkpaiHu. Lisi rapaHTis He
obMexxye Takux npas.

MOTPEBUTENN UMEIOT HOPUONYECKWVE NMPABA B COOTBETCTBUM C
[OENCTBYOLLMM HALIMOHAIbHBIM 3AKOHOLATESILCTBOM, PEMYIIPYIOLLMM
MNMPOOAXW MOTPEBUTENBCKNX TOBAPOB, 1 JAHHAA FTAPAHTUA HE UCKITKOYAET,
HE OrPAHNYMBAET U HE NPUOCTAHABIIMBAET TAKUE MPABA

1.2 MpoTsiroM rapaHTiiHOro TepMiHy, Bka3aHoro B lapaHTiliHii kapTi, Wo A0AaETbes A0
Bawwuoro npvctpoto (auB. «FapaHTiiHa kapTax), Acer rapaHTye BiACYTHICTb AedekTiB
MarTepianis Ta/abo SIKOCTi BUTOTOBMEHHS 32 YMOB HOPMarbHOTO BUKOPUCTaHHS Gyab-sKkoro
BMPOBY koMnaHii Acer, BKIOYHO 3 OpUriHanbHUMK AeTansiMy i KOMMNEKTHAMU YacTUHaMn
Acer (koTpi nponoHytoTbes sk «Onuii» Ta/abo «Mpunaaas»), Wo BcTaHoBMeH y Batomy
BUpPOGi KoMnaHieto Acer Ha MOMEHT NpuaBaHHs (Hagani cninbHo HasuBatoTbeA «Cuctemar),
KOTPi Npu3HaveHi Ans npoaaxy i Gyny no4aTkoBO NpofaHi KiHLEeBOMY NOKyMLUeBi Ha TepuTopii
Yikpainn («TeputopiansHa Ccepa [ii»). Yci foaatkoBo BCTaHOBMEH Ta/abo 3amiHeHi
KOMMMEKTHI YaCTVHK, He y3rokeHi 3 komnaHieto Acer, He nignafatoTb nig Ajto uiei MapaHTii,
i rapaHTiliHi 3060B's13aHHA LLIOAO HKX Hece opraHisalisi-npodaseL abo TpeTi ocobu, 3 umel
iHiLiaTVBM Taki Aii 6yrno nposeaeHo.

MokyneLpb Mae NpaBo BiAMOBUTICS NMPUIHSTW NOCTaBKy Byab-skoro NpoaykTy Acer, Lo
npodaHuin K HOBUI, SIKLLIO OpuriHanbHy 3axvcHy CTpidKy Acer 3ipBaHO abo MOLLKOMKEHO, i
NOBVHEH NOBIAOMMTY NMPO Lie MPOAaBLS.

Mpuiimatoun npogyKT Acer i3 3ipBaHOI UM MOLLKODKEHOKO 3aXUCHOK CTPIYKOID, KITIEHT
BU3HAE, LLIO rapaHTiliHWiA TepMiH 06CIyroByBaHHS Takoro nNpoaykTy Gyae BiapisHATUCS (y
MEHLLY CTOPOHY) Bifi CTAaHAAPTHUX TEPMIHIB, AINCHUX Ansi HOBOTO NpoaykTy Acer.

1.3 Acer He rapaHTye 6e3nepebiltHoi abo 6eanomunkosoi poboTi Byab-AKoro NPorpaMHoro
3abesneyeHHsl, HaflaHoro pa3oM 3 Baluoto CucTeMoto, a TakoX BiAMOBIAHOCT Takoro
nporpamHoro 3abe3neyeHHst Balumm Bumoram.



1.4 B sKkoCTi 3axofy NepecToporyt Ha BUNagok MOXIMBUX 360iB, HaCTKOBOI Y1 NMOBHOI BTpaTH
iHcpbopmallii, HeobXinHO NepioaNYHO CTBOPIOBATM Pe3epBHi KoMl JaHHWX, KOTpi 36epiratoTbest
Ha YXOPCTKOMY AUCKY Y iHLLMX NPUCTPOsX Anst 3bepiraHHa AaHHUX. MNepen nepenadeto Oyab-
SIKOTO MPUCTPOIO ANt NPOBEAEHHS rapaHTiiHOro 06CryroByBaHHS BUKOHANTE apXiByBaHHS
[aHHWX Ta BUaanite GyAb-iKy KOHIAEHLiNHY, NpuBaTHY Y1 0COBUCTY iHdopMaLlito.
Komnarisi Acer He Hece BifnoBiAanbHOCTI 3a MOLLKOMKEHHS UM BTpaTy Oyab-AKkuX nporpam,
[OaHHUX UM 3'EMHUX HOCITB iHhopmalii. KomnaHist Acer He Hece BianoBifanbHoCTI 3a
BiJHOBMEHHS! Y1 NEPEBCTAHOBMNEHHS By[b-sIKUX NPOrpam Yu JaHHUX, 3a BUKITHOHEHHSIM
nporpamHoro 3abesneyeHHs, KOTpe BCTAHOBMIOETLCA KOMMNAHIEo Acer Npu BUrOTOBMEHHI
LibOro NpoayKTy. AKLWO nepeaBCTaHOBMEHe nporpamHe 3abesnedeHHst Byno noeHicTio abo
4acTKOBO BTpPayeHe 3 BUHM KOPUCTYBaYa, i BiH HE B 3MO3i BiJHOBUTU 10ro CaMOCTilHO,
BiJHOBMNEHHS LibOro NporpamHoro 3abesneveHHs Moxe ByTn NnpoBeaeHe B aBTOPU30BaHOMY
CEepBICHOMY LIEHTPi Ha MriaTHiln OCHOBI.

1.5 Y BuNaaKy BUCYBaHHA npeTeHaii, 3rigHo yMoB Liei MapaHTii, Acer Ha cBill BuGip nposene
PEeMOHT, abo 3aMiHnTb HecripaBHy CvicTemy un Byab-siky ii YacTuHy, KOTpa noTpannse nig
aito ujei MapaHTil, LWsXoM BUKOPUCTaHHS HOBUX UM BUPOGHUYO-BiAHOBNEHUX YacTH abo
Cucrtem. Y BunaaKy sKLWO Acer BAACTbCSA A0 BUKOPUCTaHHSA BUPOBHUHO-BIAHOBNEHUX YaCTUH
abo Cucrtem, ixHi hyHKLiOHaNbHI XapaKTepUCTUKK BiANOBIAATUMYTb (OyHKLIIOHAMBHUM
XapaKTepucTukam HoBvX BMPOGiIB. Micns 3amiHW yci HecnpaBHi YacTuHW | Cuctemu, 3amiHeHi
B pamkax Ljei MapaHTii, He nignsaraTs noBepHeHH0. Okpema rapaHTis Ha 3aMiHeHi getani n
KOMIMMEKTHi YaCTWHW He BCTaHOBIMIOETLCS.

1.6 BuknageHi BuLLIE NOMOXEHHSI | YMOBY € MOBHOIO i BUKITIOYHOK rapaHTiiHOK YTOA00 MK
KomnaHieto Acer Ta Bamu cTocoBHO npua6aHHoro obnagHaHHs Acer.

2. BuHATKM | OBMexeHHs

Lia MapaHTist nignarse HacTynHUM BUHSATKaM | OBMEXEHHSIM:

2.1 BuHaTkM

[apaHTiliHi 3060B’s13aHHS1 HE PO3MOBCIOAKYIOTHCS Ha:

2.1.1. Bypb-ski BUpobK, He BUroTOBNEHI KOMMaHieto Acer abo Anst komnaHii Acer, abo He
npu3HadeHi Ans Npoaaxy Yu NpofaHi KIHLEeBoMy NoKynLUesi Y KpaiHi, Lo 3HaxoauTLea 3a
mexxamun TeputopianbHoi Cchepu [ji uiei MapaHTii, a Takox y BUNagkax, sKLo cepiiHuii
HomMep BMpOBy BUAANEHWI, HE MPOYUTYETLCS, 3MIHEHUI Y/ He BiANOBiAae BkasaHHOMY B
[apaHTiviHin KapTi;



2.1.2. 6yab-siki BUPOGY 3 MEXaHIYHUMU MOLUKOMKEHHSIMU @60 3 MOLUKOKEHHSIMU 3aXUCHUX
nnom6, CTPIHOK, HAaKNEe oK TOLLO;

2.1.3. Byab-Ki BUPOGU, NOLLKOMKEHHS YW HECTIPABHICTb KOTPUX BUHWKIN BHACMIAOK;
2.1.3.1. BuKopucTaHHsi CUCTeMM He 3a NpU3HaYeHHsM, BKIOYHO i 6e3 obmexeHb Yepes

HEBWKOHaHHS fofaHol IHCTPYKLIT 3 BUKOPUCTaHHS, abo Byab-AKOro iHLLOMO HenpaBubHOMO
41 HeaGannMBOro MOBOXKEHHS 3 CHCTEMOIO;

2.1.3.2. 3MiH CUCTEMMU, BKITOYHO 3 BUKOPUCTaHHSIM eTarnen, LWo BUroToBMeHi Ta/abo npoaaHi
He KoMnaHieto Acer;

2.1.3.3. HeHanexHoro BCTaHOBMNEHHsi BUPOGIB sik BUpoGHMLTBA Acer, TaK i CTOPOHHIX
BUPOGHUKIB (Hanpuknaz, BCTAHOBMEHHS NnaT Po3LUMPEHHS, JOAATKOBUX MOAYNIB, kKapT
nam’aTi Towo);

2.1.3.4. KOHMNIKTIB, NOB’A3aHMX 3 NIAKMIOYEHHSIM 30BHILLHIX NPUCTPOIB;

2.1.3.5. BUKOpUCTaHHSI HeMiLEeH3IMHOro NporpamHoro 3abe3neyeHHst;

2.1.3.6. Aii BipycHWx nporpam;

2.1.3.7. CTUXilHWMX NUX (NOXEX, NOBEHI, TPO3V, 3eMNETPyCy TOLLO);

2.1.3.8. HenpaBUnbHOrO MIAKMIOYEHHA 10 enekTpoMepexi, ekcrnyaradii npn
HecTabinbHil Hanpysi B enekTpomepexi (BiAXUNeHHst 4acToTu BiA HOMiHanbHOI BinbLue
Ak Ha 0,5%, Hanpyry Bif HOMiHanbHOI Binble sk Ha 10%), BiacyTHOCTI (a60 BUKOHAHOO
3 BiAXWUNEHHSIMU Bif CTaHOApTY) 3a3eMIeHHs;

2.1.3.9. pii abo NPOHWKHEHHS BCepeanHy BUPOGY KoMax, TBapuWH, PIAVH, Nuy,
TIOTIOHOBOTO VMY TOLLO;

2.1.3.10. 3BMYaHOTO 3HOLLEHHSI Mif Yac ekcrnyartadii;

2.1.3.11. cepgicHoro o6cnyroByBaHHs abo peMOHTY, BUKOHAHOro ocobamu, KOTpi He €
npencrasHUkamu komnaHii Acer abo AsTopuaoBaHoro lMNoctadanbHuika Mocnyr Acer;
2.1.3.12. HeHanexHoro NepeBe3eHHA YM yNakoBKK Nif Yac NnoBepHeHHa Cuctemu
komnaHii Acer abo AeTopu3oBaHomy [MoctayanbHuky Mocnyr Acer;

2.1.3.13. 3yM1CHOrO BNAVBY Ha NMPUCTPII 3 METOI0 HAHECEHHST MOLLKOKEHb KOPUCTYBaYeM
abo iHWK1MK ocobamu;

2.1.4. iHwi BNagkn nopyLlueHHs MNMokynuem BCTaHOBMNEHUX NPaBui BUKOPUCTAHHS,



36epiraHHa abo TpaHcnopTyBaHHSA ToBapy, Ailt TpeTix ocib abo HenepeGopHoi cunm

i BUHUKHEHHS NPU LibOMY HEBUPOBHUYMX HeOOoNIKiB; B Te4eHUM rapaHTUIMHOTO cpoka
akkymynsaTopHas 6atapes MoxeT ObiTb 3aMeHeHa No rapaHTUK ecnv ee eMKOCTb MeHee
50% oT opurMHanbHon

2.1.5. BTpaty abo nolukomxeHHst Byap-skvx nporpam, JaHHUX abo NpUCTpoiB 36epiraHHs
AaHHWX 3i 3MiHHUMK HoCisiMU. Bu HeceTe BiAnoBiganbHICTb 3a 36epexeHHs (CTBOPEHHS
pe3epBHUX konii) Byab-sikux Nporpam, AaHHux Ta/abo NpucTpoiB 36epiraHHs AaHHUX

3i 3MiHHMMYK Hocisimun. 3BepTaemo Baluy yBary Ha Te, WO komnaHis Acer Moxe

BuGpaTn 3amiHy Cuctemu, Lo niansirae cepBicHOMY 06CnyroByBaHHI0, Ha HOBWIA abo
BiJHOBNEHWIA (PIBHOLIHHUIA 3a SKICTIO) BMPIG, BHACNIAOK YOro AaHHi, Wo MiCTATbCS Y
Balwuin noyatkoBiii cuctemi, MoXyTb cTaTu HegocTynHummM ans Bac;

2.1.6. BuTpaTHi MaTtepianu, TO6TO YaCTUHW, KOTPi BUMarawTb NepioANYHOI 3aMiHW B XOAi
3BMYaiiHoi ekcrinyatauii Cuctemu;

2.1.7. He3HauyHi gedektn PK-gucnneis, KOTpi BUHMKalOTb B CucTeMax, OCHaLLeHnX
piAKo-KpUCTani4yHO AncnnenHo TexHonorieto. [etanbHilly iHpopmaLito AvB. y po3gini
«[onatkoBa iHchopmaLlisi» (Ocobnusi 3ayBaXkeHHst ANs PiAKO-KpUCTaniYHUX Aucnneis).

2.2 ObmexeHHs

2.2.1 3a BUHATKOM rapaHTiliHux 3060B’s13aHb, nepeabaveHunx uieto MapanTieto, komnais Acer
He BU3HAE XOAHUX IHLLIMX SBHUX, HEMPsiMux abo nepenbayeHnx 3akoHOM rapaHTii. byab-ski
HenpsiMi rapaHTii, KoTpi MOXyTb ByT1 NepeadadeHi 3acToCOBaHUM NPaBoOM, OBGMEXyYI0TLCA
ymoBamu Lijei MapanTii. KomnaHis Acer B )xofHiM pasi He Hece BignoBiganbHOCTI 3a
BUMNaZKOBI, HeMpsivi 36KUTKK, BTPaTy AiNoBOro 3ucky abo BTpaTy AaHHMX, LLO BUHUKIN

B 3B'A3KY 3 BUKOPUCTaHHSAM YM ekcrnyartaulieto Cuctemm abo 6yab-skoro nporpamHoro
3abesaneveHHs, LWo cynpoBompkye Cuctemy i HagaHe komnaHieto Acer, HaBiTb B TOMY
BUNaAKy, SIKLLO komnaHis Acer Gyna 3asaanerigb noiHhopMoBaHa Npo MOXIIUBICTb Takoro
36UTKy.

2.2.2 LA rapaHTis He po3MNOBCIOAKYETLCA Ha 3OUTKMN, HAHECEHi BHAcNiAoK KOHIIKY iHLLIOMY
obnagHaHHIo, KOTpe MpaLtoe B CronyyeHHi 3 LM BrpoGom. KomnaHist Acer He Hece
BiAnoBiAanbHOCTI 3a CyMiCHICTb CBOET NpoayKLii 3 BUpo6amu i nporpamMmHUMK NpoayKTaMu
TPeTiX CTOPIH B YaCTUHI iXHBOI CMiNbHOT POBOTY, HaNaLITYBaHHS CUCTEM | BCTAHOBMEHHS!
OpavieepiB. KomnaHis Acer 3anviiae 3a coboto npaso nif Yac 3BEpHEHHSI MO rapaHTii
BUMaraTi y KOpUcTyBada [OKYMEHTU, sk NiTBEPKYIOTb NeranbHICTb BCTAHOBIIEHOMO
nporpamHoro 3abesneyeHHs.



2.2.3 Y BuNagKy BUCyBaHHS npeTeHaii y BiANoBIiAHOCTI Ao wiei MapaHTii 6yae matucs Ha
yBa3i Balua 3roaa 3 TUM, Lo PeMOHT Ta/abo 3amiHa, 3anexHo Bif 06CTaBwH, y BiANOBIAHOCTI
[0 nependadeHnx BULLIE YMOBaMM rapaHTINHOMO 3abe3neyeHHs, € eAUHUM | BUKIIOHHUM
3acobom 3axucTy CTOCOBHO komnaHii Acer Ta/abo aBTopr3oBaHKX cepBiCHUX LieHTpiB. Liei
3acib 3axucTy po3rnsaaeTbest B pamkax Liei MapaHTii sk 6esymoBHe npaBo croxvisava B
pamkax fjito4oro 3akoHy YkpaiHu Npo 3axucT npae crioxusaya.

3. OTpuMaHHs cepBiCHOro o6crnyroByBaHHA

IHchopMmalLLito Npo aBTOPU30BaHi CepBiCHI LIeHTpY Acer Ha TepuTopii YkpaiHn MOXHa oTpuMaTi
Ha Beb-canTi www.acer.ua B po3gini «Cepsic i [MigTpumkay, abo 3a TenecdorHom (044)

498 05 95. MapaHTiliHe 06CNyroByBaHHS BUKOHYETLCS NULLE 3@ HAsSIBHOCTI JOKyMEHTa Ha
niaTBepAKEHHS NpKAGaHHS | 3anoBHeHOI MapaHTilHOT KapTK 3 NIAMCOM MOKYTLS, NeYaTKolo
i nigncom npogasLs.

Mepen Biocunkoto Bawworo npoaykTy Acer o cepgicy, Byab-nacka, 3abesneyte 36epexeHHs
(pesepBHe aybntoBaHHst) Balumx fgaHux Ta nporpam, a Takox Buaanite Gyab-sky
KoHdiaeHLUiHy abo ocobucty iHdopmaLlito. Acer He Hece BiANOBIAANBHOCTI 3a BTpaTY,
MOLUKODKEHHS! UM PO3rofioLLeHHst Byab-sikvX faHWX No3a KOHTPONeM komnaHii abo BHacnigok
[il TpeTix ocib, | He 3a6e3neyye BiGHOBNEHHS TaKVX AaHWX.

[ins npumiTok cepaicHoro o6eryroByBaHHs!




FAPAHTIMHA KAPTA

MpoaykT TepMiH i TN rapaHTii

Mopratuei MK (HoyT6ykn) cepilt Aspire, Extensa, TravelMate | 1 pik: Carry-In

MopratveHi MK (HeTBykun) 1 pik: Carry-In
AKymMynsiTopHi 6aTtapel, Lo nocTavaloTbesi pasoM 3 1 pik: Carry-In
nopratusHumm MK

MepudpepiitHi npuctpoi (nynbty Y, MuLLi), WO BXOAATL A0 1 pik: Carry-In
KoMnnexkTy

MepenscTaHoBneHe nporpaMHe 3abeanedeHHst 180 gHiB

MakcumanbHUin TepMiH rapaHTii, LLI0 HaAAeTbCs Yepe3 Mepexy aBTOPU3OBAHMX CEPBICHUX
LIeHTpIB, CKNaJae HaBeAEHWIA BULLIE rapaHTiliHUIA TEPMIH Bif, AHA NPoAaxy i He Moxe
nepeBuLLYBaTW TEPMiHY Cry>K6u BUpoOy.

TepmiH cryx6u npoaykuii komnarii Acer BianivyeTbcs 3i AHS BUPOOHULTBA i cknagae:

* MopratusHi MK (HoyTOykn) — ABa poku;

« MopratusHi MK (HeTbykn) — aBa poku;

* AkymynstopHa 6atapes — OfuH pik;

« [lepudepiitHi NpUCTpPOI, L0 BXOAATb 40 KOMMMEKTY — [iBa POKM.

BpaxoBytoun BUCOKY SIKICTb i HaAiINHICTb NpoayKLii Acer, hakTUYHWIA TEPMIH Cry6u Moxe
3HaYHO NepeBuLLYBaTV OQILLIHO BCTAHOBINEHWIA TEPMIH.

MpumiTKa: opuriHanbHi rapaHTiiHi 3060B’S3aHHs1 HE PO3MOBCIOKYIOTECS Ha BUTPATHI
martepianu: kabeni, LUHYpW, @HTEHW, NepexiAHNKY, 3armyLLKX KOprycy i KOpMyCHOro
KOHCTPYKTUBY.

Carry-In OGCnyroByBaHHs! B aBTOPV30BAHOMY CEPBICHOMY LIEHTPI

[octaBka obnafHaHHs B aBTOPV30BaHWIA CEPBICHWIA LIeHTp | Hasag — 3a
paxyHoK KriieHTa




Mogenb Bupoby:

CepiitHuin Homep BUPOGY:

Lium niaTBepaXyro NPUAHATHICTb rapaHTIMHUX YMOB, a TaKoX NPUAMaHHA
obnagHaHHA B po604OMy CTaHi Ta BiACYTHICTb Ha HbOMY 30BHILLHiX
AedekTiB:

I1. 1. B. nokynus:

Mignuc:

Hassa opranisaLii-npoaasu:

[ata npogaxy:

Mignvc npopasus:

Meyatka opraHisaLii-npogasus

MM

Bupo6Huk: Acer Inc. (Acep IHK.)

Anpec: 8F, 88, Sec.1, Hsin Tai Wu Rd., Hsichih, Taipei, Hsien 221, Taiwan, R.O.C.

(89, 88, Cek. 1, KciH Tait By Poyg, Kcivi, Taiibei, Kcien 221, TaiisaHb, Pecny6bnika Kutait)
KoHTakTHa iHcbopMaLisi:

UA (+380 44) 498 05 95 www.acer.ua acer_ua@acer-euro.com




YBara!

B komnnekTi Hemae AUcTpnGYTMBIB onepadi
ONTUYHUX HOCiAX!

PekomeHO0BaHO BUKOPYICTAHHS CUCTEMW BiHOBMEHHS.

HOI cUCTeMM Ha

[Mig yac nepLUOro BKIOYEHHSA cUcTema NponoHye Bam camocTiiHO 3anmcaTtyt KOMMINekT
BiJHOBMIOBAmNbHMX AWCKIB. BigHOBMIOBaNbHI AMCKM MOXHA CTBOPUTU 11 NiHille 3a
[0MOMOTOt0 NMPOrPaMHoro iHCTPyMeHTy eRecovery.

3ayBaXKeHHs:

Micns 3mMiHWIHdOPMAaLIHOT CTPYKTYPK XXOPCTKOro Ancka (BCTAHOBMEHHSI HOBOI
onepauiiHoi cucTemu, 3MiHa NoriYHOT CTPYKTYpW TOLLO) NepecTae npawuioBaTtyt ykHLis
BigHoBNeHHs MeToaom Disk-to-Disk, okpim Toro Moxe nepectaru npautoBaT NporpaMHuii
iHCTpymeHT eRecovery.

LLlo6 oTpumaTi goknagHiLly iHhopmalLLiio NPo CTBOPEHHS BiAHOBMIOBANbHUX AUCKIB i
po6oTy nporpamMHoro iHCTpyMeHTy eRecovery, Byab-nacka, yBaxHO npounTainTe iHCTPYyKLto
3 BUKOPUCTaHHS (HCTPYKLUIS 3 BUKOPVCTaHHS B €MEeKTPOHHOMY BUMMISiA| 3HAX0AUTLCA Ha
XOPCTKOMY Avcky Batuoro komm'iotepa.

SAKLLO 3 BUHM KOpUCTYBaya nNepeaBCTaHOBMEHe nporpamHe 3abesneyeHHs Byno
MOLLKODKeHe abo BMAAnNeHe, Moro BiAHOBIMEHHSI MOXIUBE B aBTOPU3OBAHOMY CEPBICHOMY
LIeHTpi Ha NnaTHilA OCHOBI, NPM LipOMY BCi 0COBUCTi AaHHI Ta BCTAHOBMNEHI KOpUCTyBaYeM
nporpamu 6yae BTpadeHo.

Ha cyyacHux mopensix komm'totepis Acer nigTpumka onepaviiiHoi cuctemu Microsoft
Windows XP He 3ailicHioeTbes (260 3MiiCHIOETECS OBMEXEHO).

TexHi4yHa NiATPMMKA PO3NOBCIOMKYETLCA NULLE HAa NepeABCTaHOBIIEHI onepauifiHi
cUCTeMM Ta NporpaMHe 3a6e3neyeHHs.

[NopaTtkoBa iHchopMaLis

A. OcobnuBi 3ayBaxeHHs Woao piako-kpuctaniyHux gucnneis (PKO)
3o6paxeHHs Ha PK[ cknagaetbes 3 nikceniB. OauH nikcenb siBnsie coboto kombiHaLiio

3 KinbKox cybnikceniB (3a3Bu4ait TPbOX: YEPBOHOTO, 3€MEHOTO | CUHBOTO), sika Aae B CyMmi
nesHui konip. Ha koxHomMy PK[ € minbitoHn Takux cybnikcenis. MosiBa aedekTHmX



(«BuTKX») nikcenis Ha PK[ Moxe NposiBUTUCS SK NOTEMHEHHS!, NOCTIliHe CBITiHHSA abo
6rnmmanHs Linux nikcenis abo okpemyix cybnikcenis.

[apaHTiiHoMy pemoHTy nignsrae PK[, SKLLIO BiH He BignoBiAae HAaCTYNHUM KpUTepism:
3ararbHa KinbkicTb AedekTHYX nikceniB He GirbLue YOTUPLOX Ha MIMbIOH; OKPIM TOrO, SIKLLO
YMOBHO po3ainuTu nnoly PKI Ha 9 piBHUX NPSIMOKYTHUX YaCTUH, B LIEHTParbHIl YacTuHi
[OUCTNER MOBUHHO MICTUTUCS He Binblue ofHoro AedekTHOro nikcens (y Mexax Hopm
ctaHgapty I1SO 13406-2 knac Il).

B. Oco6nuBi 3ayBaxeHHS WOAO aKyMynsaTopiB

Bynp-skuii BkasaHuii Yac 3apsigy Yv poboTy akymynsTopa € NpubnuaHiM i Bignosigae
OpPIEHTOBHMM 4aCOBUM rpaHuLsM, SIKi MOXYTb 3MIHIOBaTUCS 3anexHO Bif, yMOB po6oTu
NpUCTPOIO.

B. 3ayBaxeHHs1 LWoA0 NigKnNovYeHHA nepudepinHUX NPUCTPOIB

3 meToto Besneky i 36epexeHHs poboTo3AAaTHOCTI, Nepea NiAKMoYeHHsM Byab-

SIKVX 30BHILUHIX NPUCTPOIB A0 KOMM'toTepa HeobXiAHO BUMKHYTU Ta BIOKIIOUMTY Bif
enekTpomepexi Sk KOMM'toTep, Tak i NMPUCTPIN, KOTPIN NiAKNYaoTb 40 HLOro. BUHATOK
MOXYTb CKnagaTtv npucTpoi 3 iHTepdericom USB Ta FireWire (IEEE 1394), koTpi He
noTpebytoTb AOAATKOBOIO XVBMEHHS (Taki Sk doneLu-HakonuyyBadi, KnasiaTypu, MULLI TOLLO).

I. 3ayBaxKeHHA WOA0 HEOOXIAHOCTI pe3epBHOro KomnitoBaHHA
AaHHUX

PeMoHT CrcTemn Moxe notpebyBaTi chopMaTyBaHHS XOPCTKOrO Avcka, Lo npusseae Ao
BTPaTH YCix 36epexeHnx Ha HbOMy AaHHUX.

KomnaHisi Acer Hanonern1eo pekoMeHaye perynsapHO CTBOPIOBATU Pe3epBHi KOMil Ha Pi3HUX
Hocisix iHdopmaLii (Takux sik guckv DVD ta CD ToLLO) YCiX AOKYMEHTIB, AaHHMX, hannis Ta/
abo nporpamHoro 3abesneyeHHsl, KoTpi 36epiratoTbes B Cuctemi. BignosiganbHicTs 3a
CTBOPEHHSI pe3ePBHUX KONl JaHHUX NEXWUTb Ha KOPUCTYBaYeB.

KomnaHia Acer Ta ii aBTopn3oBaHi nocTayasnbHUKK NOCYr He HeCYTb BiANOBIAaNbLHOCTI
3a BTpaTy abo NOLUKOMXXEHHS AaHHWUX B NpoLieci 06CnyroByBaHHs i NiATPUMKM.

[. MapaHTiiHe obcnyroByBaHHA Ta cepBicHa NMiATPMMKa
Y Bunagky noromku Cuctemut HeobXiaHO 3BEPHYTUCS A0 MPeACTaBHMKA CrYXOM TEXHIYHOT
NiATPUMKM, BUKOPUCTABLLIM KOHTaKTHY iHhopMaLiito, BkadaHy B [apaHTiliHii kapTi.



Mpy LboMy HeobXiaHO HapaTh Taky iHchopmalLyio:

* iHcopmaLito 3 opuriHanbHOI MapaHTiiHOT kapTu;

* cepiitHWit Homep CucTemu (BNcaHui B [apaHTiiiHy KapTy, Oro TakoX MOXHa 3HanTu
Ha HWKHIN YacTuHi HoyTOyKa);

* BepCito onepaL.inHoi cucTemu, BCTaHOBMNEHOI Ha CucTemi;

* AoknagHi BigomocTi Npo Byab-siki 3MiHW B NporpamMHoMy i anapatHomy 3abe3neqeHHi,
BHeceHi B Cuctemy;

*  TOYHUI OMUC YCiX NOBIfOMMEHb Npo 360i.

MonepeaHLo nepekoHaTecs, Wo 36iit He BUKMUKaHUI NPorpaMHUM abo anapaTtHiM

3abe3rneqeHHAM CTOPOHHIX BUPOBHUKIB. [py KOHTaKTI 3 NPEACTAaBHUKOM Cry»6M TEXHIYHOT

NiATPMMKKM No TenedoHy nomicTite Cuctemy nepes, coboto i BKIOYITh Ti (SIKLLO Lie MOXIIMBO).

MpencraBHMK Cry6un TEXHIYHOI NIATPUMKN HaAaCTb JOMOMOrY 3 AiarHOCTUKM | MOXITMBOTO

YCYHEHHS1 HeCnpaBHOCTi MO TenedoHy. FKLLO YCYHYTU HECMIPaBHICTb He BAAETLCS B XO4i

TenedoHHOI KoHCynbTaLi, komnaHis Acer BigpeMoHTye Cuctemy 3rigHo yMoB apaHTii.

Mepen Byab-AK1MM PEMOHTOM KOPUCTYBaYeBi HEOOXIAHO NEPEKOHATUCS B HACTYMHOMY:

* 4 3pobneHo pesepBHyY KOMito AaHHKX, WO 3bepiraloTbes B Cuctemi;

* 4y BCi KOMMOHEHTU NPOrpaMHOro 3abe3rneyeHHst i anapaTHoro obnagHaHHs, Lo HaaaHi
He komnaHieto Acer, BuaaneHi 3 Cuctemu.

Komnaist Acer 3anvwae 3a coboto npaeo Gpatu onnarty 3a Aetani Ta poboTy creuianicTis,

a Takox TPaHCINopPTyBaHHS Y BUNaAKy, SKLLIO KoMMNaHist Acer He 3Haiiae aedexTis abo

HecrnpaBHocTel B CUCTeMi, SIKLLO MOKyreLb He BUKOHAaB OJHIEl 3 YMOB, HABEAEHUX B LIbOMY

po3aini, abo AKLIo AedekT 3'ABMBCA 3 BUHM KOPUCTYBaYa (Hanpuknaz, BHacnigok Heabanoro

NOBOYKEHHS @60 HEHANEXHOrO BUKOPUCTaHHSI).

E. PemoHT B aBTOpPM30BaHOro nocrtavanbHUKa nocnyr

AKLo Ha AyMKy NpeAcTaBHUKA CRYxGOU TEXHIYHOT MIATPUMKM ANs yCYHEHHS! HECNPaBHOCTI

CvictemMmn HeobXigHWIA PEMOHT B aBTOPM30BAHOIO MocTavarbHyka nocnyr, komnawis Acer

BilpeMOHTYe abo 3amiHnTb CycTeMy BIiAMOBIAHO [0 PILLEHHS NPeACcTaBHUKA Cryx6u

TEXHIYHOT MIATPUMKN 33 HACTYMHUX YMOB:

* B MOKYNUA € B HAsABHOCTI opuriHanbHa [apaHTiHa kapTa, NOBHICTIO | NpaBUIibHO
3anoBHeHa;

* B MOKYNUS € B HAsiBHOCTi opuriHan JOKYMEHTY Ha NiATBepMiKeHHs NpuadaHHs
Cucremu;



* MoKyneub AOTPUMYBABCS YCiX NPOLEAYP, BCTAHOBNEHUX Lieto MapaHTieto;
*  Mokynewb BUAANMB yCi KOMMOHEHTU NPOrpaMHOro 3abeaneyeHHst i anapaTHoro
obnagHaHHs, HaaaHi He komnaHieto Acer;
* 3a HasiBHOCTi mapornto Ha BXxia Ao BIOS uu onepauiiHoi cuctemu nokyneupb
ckacyBaB iioro abo nosifgoMMB HeobXiaHY iHdopMmaLiio Npo naponi cnewjanictam
aBTOPU30BAHOrO NocTayasnbHUKa nocnyr.
MpeacTaBHUK CNYXXOM TEXHIYHOT NIATPUMKM NPOKOHCYNBTYE MOKYMLSA Npo Te, Aki Aji
HeoOXiZHO BUKOHATW, LLOG OTpUMAaTH 06CNYyroByBaHHS! | TEXHIUHY NIATPUMKY.
PemoHT Crictemn Moxe BUMaraTi (popmaTyBaHHSI XXOPCTKOro AWCKY, LLO Npu3Beae Ao
BTpaTh 36epexeHnx Ha HbOMY JaHHWX. ToMy HeobXinHO AOTPUMYBATUCS NPaBUI, HABEAEHUX
B po3gini B Buie.
FAKLWO y3romKeHi yMOBM po6OTU CryK6M TEXHIYHOT NIATPUMKM NependayatoTh BianpaBky
Cuctemu, nokyneLb NOBUHEH HagiiHo ynakysaty Cuctemy B pabpuyre abo aHanoriyHe
naKyBaHHS! i BKNacTK KOMito OKYMEHTY Ha NiATBEPIKEHHS NpuabaHHS, iHLWi BinnosigHi
[OKYMEHTU, a TakoX AOKIaaHuiA onuc HecripaBHocTe Crctemu. Mokyneub Hece
BiAnoBiaanbHICTb 3a sKiCTb NakyBaHHS | 6e3neyHe TpaHCNopTyBaHHS NPUCTPOLD. Y BUNaaKy
BUHWUKHEHHS! MOLLKO/KEHb, MOB'SA3aHMX 3 HU3bKO SKICTIO NakyBaHHs, 3 Mokynus Gyae
CTSAFHEHO BapTICTb PEMOHTY.

XK. NMepepaya rapaHTii

Y BuNaaky 3MiHW BnacHuka Cuctemu usa apanTis nepeaaetbes pasom 3 Cuctemoto.

Ygara! HoBuin KOpUCTyBa4 OTPUMYE NpaBo KOPUCTYBaHHs MapaHTieto Ha Cuctemy NpoTsirom

3anuLKy TepMiHy FapaHTii Npy BUKOHaHHI TaknuX yMOB:

* opuriHan JoKyMeHTa Ha niagTBepmikeHHs npuabaHHs Cuctemu i opuriHanbHa
[apaHTiliHa KapTa NOBMHHI 3HAXOAUTUCSA B HOBOTO BIIAaCHUKA;

* [OKNafHi BIGOMOCTi Npo 3MiHy BniacHuka Cuctemu noBuHHi 6yTu BianpasneHi Ao
KomnaHii Acer 3a agpecoto, BkazaHoto B apaHTiiHii kapTi.



MapaHTMA Ha usgenue

1. O6bem MapaHTumn

1.1 Hactosiwas rapaHTus ocyLectansietcst komnaHuein ACER 1 onpegensiet npaea ans
nonb3oearenen obopynosaHus ACER. MNoxanyiicta, BHUMaTenbHO NpodnTaiiTe AaHHbIN
[OKYMEHT, MOCKOSIbKY B Cryyae NpeabsBieHns NPETEH3UN B COOTBETCTBUM C A@HHOM
[apaHTven 6yaet nogpasymeBaTtbes, UTO Bbl MOHANM 1 NpuHSNK ee ycrnoswsi. HesaBrucumo
OT faHHo MapaHTum Bl MoxeTe obrnaaath Apyrumum, B ToM Yucne Gornee LmMpokumm
npaBamy 1 CpeacTBaMU 3aLLMThLl B OTHOLLEHUM NPoAaBL/a ToBapa B pamkax AeiCTByOLLEro
3akoHogaTtenbcTea PO. [laHHasi FapaHTus He orpaHUYMBaET Takvx Npas.

MNOTPEBUTENU UMEIOT FOPUONYECKWVE MNMPABA B COOTBETCTBUN C
JEVCTBYHOLLVM HALIOHATIbHBIM 3AKOHOOATESILCTBOM, PEMYIMPYIOLLM
NPOOAXN NMOTPEBUTENBCKNX TOBAPOB, N JAHHAA FAPAHTUA HE UCKITKOYAET,
HE OrPAHNYMBAET U HE MPUOCTAHABITMBAET TAKVE MNMPABA

1.2 B TeueHvie rapaHTUNHOrO CPOKa, YKasaHHOro B FapaHTUINHOW KapTe, NPUIOKEeHHOM K
Baweit Cucteme (cm. «apaHTuiiHas KapTax), Acer rapaHTuUpyeT oTCyTCTBME AedeKToB
MaTepuaroB U/Mnmn Ka4yecTsa U3roTOBIIEHUS MPY HOPMarbHOM MCTONB30BAHUN Y NOGOro
n3aenus KoMnanun Acer, BKoYas opuriHanbHbIe AeTanu v komnnekTytoLme Acer
(npegnaraemble B kadecTBe «Onumnin» nmnu «MpuHaanexHoCTen»), yCTaHOBMNEHHbIE B
Baluem nagenum komnaxvei Acer Ha MOMEHT MOKYMKM (Aanee COBMECTHO Ha3blBaeMble
“Cvictemay), KoTopble NpeaHasHadeHbl Ans Npoaaxu 1 Gbiny nepeoHa4anbHO NPoaaHb!
KOHEYHOMY Nonb3oBaTento Ha Tepputopun Poccum («TepputopuansHast Cdepa
[enctausi»). Bce fONONHUTENBHO YCTAHOBMEHHbBIE M/ 3aMEHEHHbIE KOMMIEKTYIOLLME,
He cornacoBaHHble ¢ komnanuen ACER, He NOKpbIBaOTCS AECTBUEM AaHHOMN rapaHTum 1
OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTUM 3a HUX HECET OpraHn3aLmMa-NPoAaBeL, nu TpeTbu Nnua, No
Ubel MHULMATVIBE Takne AeViCTBUS MPOU3BOAUNKCE.

1.3 Acer He rapaHTupyeT 6ecnepe6oiiHoii nnn 6e3oLunboyHol paboTsl No6oro
nporpamMmmHoro obecrneveHns, NpeaocTaBneHHoro BMecTe ¢ Bateit CcteMoid, Tak e Kak v
COOTBETCTBYS TAKOro NporpaMmmHoro obecneveHusi Bawumm tpeboBaHunsm

1.4 B ka4ecTBe Mepbl NPeAOCTOPOXHOCTI Ha Cryyaii BO3MOXHbIX CO0EB, YaCTU4HOM Unn
nonHow yTpaTbl MHopMaLmmn, HeobXoAMMO NEPUOAMYECKU CO3AaBaTb PE3EPBHbIE Konuu
[aHHbIX, XPAHSILLWXCS Ha )KECTKOM ANCKE UMK ApYrnX YCTPOCTBAX XpaHEHUst AaHHbIX.
Mepen nepenaveit noboro ycTponcTea AN NPOBEAEHNUS rapaHTUNHOTO 06CyXUBaHUSA



BbIMNOSTHUTE apXMBMPOBaHIE JaHHbIX W yaanuTe niobyio KOHPUAEHLMAbHYIO, YaCTHYIO Un
NNYHYt0 MHdopMaLmio. Komnanms Acer He HECET OTBETCTBEHHOCTM 3a NOBPEXAEHNe Ui
noTepto MoBbIx NPOrpamm, AaHHbIX UM CbEMHBIX HOCUTENei MHopMaLmy. Komnanus Acer
He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 38 BOCCTAHOBIEHME UMK NepeyCcTaHoBKy fioBbix nporpamm 1
[aHHbIX, 33 UCKITOYEHUEM MPOrPaMMHOIO 0BECTIEYEHNS, YCTaHABIIMBAEMOrO KOMMaHWen
Acer npu NPOM3BOLACTBE AAHHOIO NpoAykTa. Ecriv npeaycraHoBrneHHoe nporpammHoe
obecriedeHre BbIIo MOMTHOCTBIO UMK YacTUYHO YTPaYeHo Mo BUHE NOMb30BATENst U OH He

B COCTOSIHUW BOCCTAHOBWTbL €0 CAMOCTOSITENBHO, BOCCTAHOBMEHWe 3Toro MO MoxeT GbiTh
NPOU3BEAEHO B aBTOPVU30BAHHOM CEPBYCHOM LIEHTPE Ha NiaTHON OCHOBE.

1.5 B cnyyae npegbsiBreHnst NPeTeH3unm, CornacHo YCroBusiM AaHHou MapaHTum, Acer no
cBOEMy BbIGOpY MPOM3BELET PEMOHT, UM 3aMEHUT HevcnpaBHyto Cuctemy, unv nobyto

ee YacTb, NoAnafaroLLyto Nof AeNCTBUE AaHHON [apaHTuK, NOCPEACTBOM MCMONb30BaHUS
HOBbIX MW NPOV3BOACTBEHHO-BOCCTAHOBIEHHbIX YacTet nnn Cuctem. B cnyvae ecnn
Acer BbibepeT 1cnonb3oBaHye NPOU3BOACTBEHHO-BOCCTAHOBMEHHbIX YacTel unu Cuctem,
TO WX (PYHKLIMOHANBHbIE XapaKTEPUCTVKV ByayT COOTBETCTBOBATL (OYHKLMOHABbHBIM
XapaKTepucTukam HoBbIx 13aenuin. MNocne 3ameHbl Bce HeucnpasHble Yactv 1 Cuctembl,
3aMeHeHHble B paMkax faHHou [apaHTum, Bo3spaty He noanexar. OTaenbHas rapaHTvis Ha
3aMEHEHHbIE [ETanu 1 KOMMMEKTYLUME He YCTaHaBNMBaETCs.

1.6 V13noxeHHbIe BbILLE MOMOXEHUS W YCIIOBWS SBNAKOTCS MOMHBIM W UCKIHOYUTENBHBIM
rapaHTUHBLIM COrnaLleHneM Mexay KomnaHuen Acer u Bamm B OTHOLLIEHUN NMPUOBPETEHHOTO
oGopynosaHusi Acer.

2. UcknoveHust n OrpaHnyeHus
[anHas MapaHTys NognexuT criegyoLyM UCKITFOHEHUSIM 1 OrPaHUYEHUsIM:

2.1 UcknioueHus
[apaHTUiiHbIe 06s3aTenbCTBaA He PacNpOCTPaHAETCA Ha:

2.1.1. niobble n3genwsi, He NPOU3BEAEHHbIE KOMMNaHven Acer Unu Ans komnaxHum Acer, unm
He npeaHa3HajveHHble Ans NPoAaxu U NpoAaHHble KOHEYHOMY NOoNb3oBaTento B CTpaHe,
HaxopsLLencs 3a npeaenamu TepputopuanbHoii Cchepbl [einctBust gaHHon MapaHTtum, a
TakKKe B Cry4asX, eCrn CEpUNHLIA HOMEP N3AENUA yaaneH, He YnTaem, U3MEeHeH Unm He
COOTBETCTBYET YKaszaHHOMY B [@apaHTUitHON kapTe;

2.1.2. nobble n3nenust ¢ MEXaHMYECKUMI MOBPEXAEHUSIMU MO0 C NMOBPEXAEHUAMU
3aLUMTHBIX NOMG, NEHT, HaKNeek 1 T.n.;



2.1.3. ntobble n3nenus, NOBPEXAEHWE UMM HEUCTIPABHOCTL KOTOPbIX BO3HUKIN BCEACTBUE:

2.1.3.1. ncnonb3oBaHust CUCTEMbI HE MO Ha3Ha4eHuto, BKMoyasi 6e3 orpaHuyeHui
HEBBINOIHEHME NPUNOXEHHON K CucTeme VIHCTpYKUMM Mo aKcrinyataumm, unm nioboro
[OpYroro HempaBWIbHOMO UNu HeBpexHoro obpalleHnst B oTHoLLeHU CrucTembl;

2.1.3.2. n1smeHeHust CucTeMbl, BKIOYasi MUCMONb30BaHVE AeTaneu, Npom3BeaeHHbIX unm He
npofdaHHbIX dupmon Acer;

2.1.3.3. HeHaanexallen ycTaHoBKM u3penuii kak npomssoacTea ACER, Tak 1 CTOPOHHMX
npousBoavTeneit (Hanpumep, yCTaHOBKW NNaT PacLUMPeHWst, AOMNOMHUTENbHbLIX MOAynen,
KapT namMsTvi 1 .. );

2.1.3.4. KOH(PNIMKTOB B CBA3M C MOAKITIOYEHNEM BHELLHMX YCTPONCTB;

2.1.3.5. Ucnonb3oBaHUs HEMULIEH3MOHHOTO NMPOrPaMMHOT0 0GecrneyeHNs;

2.1.3.6. BO3AENCTBUSA BUPYCHBIX NPOrpamm;

2.1.3.7. cTuxuiiHbIX GeacTeui (noxap, HaBoOAHeHWe, rpo3a, 3eMreTpsiceHne 1 T.n.);
2.1.3.8. HenpaBUbHOTO NMOAKIIOYEHNS B AMEKTPOCETb, AKCNyaTaLum npy HecTabunsHOM
HanpsbkeHWUY B 3MEKTPOCETH (OTKIMOHEHUE YacToTbl OT HOMUHanbHo Gonee 0,5%,
HanpsixeHWsi OT HoMWHarbHoro Gonee 10%), OTCYTCTBUS (MNU BbIMOMHEHHOTO C
OTKITOHEHWSIMK OT CTaHAapTa) 3a3eMeHus;

2.1.3.9. BO3OENCTBUI MU NMPOHUKHOBEHWUS BHYTPb U3AENUS HACEKOMbIX, XXMBOTHbIX,
XKWUIKOCTEN, Mbinu, TabadyHoro AsiMa v T.n.;

2.1.3.10. ecTecTBEHHOMO U3HOCa NpW JKCnyaTaLmy;
2.1.3.11. cepBUCHOrO 0BCNY>XMBaHUA UMM PEMOHTA, BbIMOIHEHHOTO NMULAMK, He

SBMAOLWMMUCS NPeACTaBUTENsIMU KoMnaHum Acer unnm ABTopuanMpoBaHHbIM [ocTaBLLMKOM
Yenyr Acer;

2.1.3.12. HeHapnexalLel NepeBo3kV UMK yNakoBKW Npu BoaBpaTe CucTeMbl kKoMnanun Acer
nnn AsTopuanpoBaHHomy [MocTaBLumky Yenyr Acer;

2.1.3.13. cnesoB yMbILLIEHHOTO BO3AEWCTBUSA Ha YCTPOMUCTBO C LIENbIO NPUYUHEHNS
MOBPEXAEHNS NOMb30BaTENeM UK APYrviMU NMLiamu;

2.1.4. nHble cryqam HapyLueHust MokynaTeneM yCTaHoBNEHHbIX MPaBuI UCMOMNb30BaHMS,
XPaHEHWA UM TPaHCMOPTUPOBKM TOBapa, AEVCTBUIA TPETBUX ML, UM HENPEOONUMONA UMb
1 BO3HUKHOBEHWS! MPU 3TOM HEMPOM3BOACTBEHHBIX HeoCTaTkoB; Batapes noanexwvT 3amMeHe



10 rapaHTUM TOMbKO B TOM CIly4ae, €CIu B TeHeHUe rapaHTUIHOTO Cpoka ee eMKOCTb
cocTtaBuT MeHee 50% OT eMKOCTU HoBOi GaTtapeu.

2.1.5. noTepto MK noBpexaeHne NbbIX NPorpamM, AaHHbLIX UMW YCTPOWCTB XpaHeHNs!
[laHHbIX CO CbEMHbBIM HOCUTENEM. Bbl HeCeTe OTBETCTBEHHOCTb 3@ COXPaHHOCTL (Co3aaHue
pe3epBHbIX KOMuiA) NoBbIX NPOrpamMM, AaHHbIX WU YCTPOCTB XPaHEHWSI AaHHBIX CO
CbeMHbIM HocuTenem. O6patlaem Batlue BHYMaHWe Ha TO, YTO KOMMaHUs Acer MOXeT
BbIOpaTh 3aMeHy CvicTeMmbl, noanexallen CepBucHOMY 0bCnyxvBaHuio, Ha HOBOE M
BOCCTaHOBIEHHOE (PaBHOLIEHHOE MO KayecTBy) U3denve, B pesynsrate Yero, AaHHble,
cofepxalumecs B Balleit nepsoHayansHoli Cructeme, MOryT CTaTb HEAOCTYNMHbIMK Ans Bac;

2.1.6. pacxopgHble MaTtepuarbl, T.e. YacTu, TpebyoLLme NepuoanYeckon 3aMmeHbl B Xoae
06bI4HON SKcnnyaTaumm Cuctemsl;

2.1.7. HeaHauuTenbHble AedekTbl XKK-gucnnees, BoHukatoLme B Cuctemax, CHabXeHHbIX

XWUIOKOKPUCTaNNIMYeckoii AnCnneiiHoi TexHornoruein. bonee noapobHyto nHdopMaLio cM. B
pasaene [lononHutensHas nHgopmaums (Ocobble 3amedanHns Ans XuaKoKpUCTanIM4ecknx
aucnnees )

2.2 OrpaHuyeHus

2.2.1 3a VcKIto4EHNEM rapaHTUiiHbIX 06513aTenbCTB, NPEAYCMOTPEHHbIX HACTOSALLEN
I'apaHTmel?l, KomnaHusa Acer He NPU3HAET HUKaKNX OPYrnX ABHO BblPaXXEHHbIX,
nogpasymMmeBaemblXx, nmbo npeayCcMOTPEHHbIX 3aKOHOM I'apaHTVIVI. ToGble npegnonaraemMble
rapaHTuu, KoTopble MOryT GbITb NPEAYCMOTPEHbI MPUMEHSHOLLIMMCS NPaBOM
OrpaHu4MBaroTCA yCcrioBusaMn [J,aHHOI7I rapaHTVIVI. Komnanusi Acer HU B KoeM cny4yae He
HecCeT OTBETCTBEHHOCTN 3a Cl'ly‘-IaI;IHble, KOCBEHHbIe y6bITKI/I, ynyuieHHble 6M3Hec, Bblrogy
VNN yTepsiHHbIE JaHHbIE, BO3HUKLLME B CBS3W C UCMONL30BAHMEM UMK AKCnyaTaumen
CucTembl unu noboro nporpaMmmHoro oﬁecnequMﬂ, conpoBoXaarLero CI/ICTeMy n
npenocTrasBlieHHOro KOMMaHuewn Acer, Aaxe B TOM cny4ae, ecnuv KoMnaHus Acer 6bina
3apaHee ocBefjoMIIEHa O BO3MOXHOCTM Takoro yuiepba.

2.2.2 O1a rapaHTusi He pacnpocTpaHsieTcs Ha yLuep6, NPUYMHEHHbIN ApyroMy
060pyA0BaHWI0, HAXOAALLEMYCSA B KOH(PIMKTE 1 paBoTatoLLEMy B COMPSKEHUN C AaHHbIM
n3genvem. Komnanus Acer He HECET OTBETCTBEHHOCTU 3@ COBMECTUMOCTbL CBOEN MPOAYKLMN
C M3AENUSMU Y NPOrPamMMHbIMY NPOLYKTaM1 TPETbUX CTOPOH B HacTU MX COBMECTUMOCTH,
KOH(pMIrypu1poBaHUsi CUCTEM 1 YCTaHOBKM ApaiiBepoB. KomnaHus Acer oCTaBnseT 3a

cobol NpaBo npu obpalleHnn Mo rapaHTUm NoTpeboBaTh Y NonbL30BaTENs AOKYMEHTbI,



noareepXaaroLime neranbHOCTb NCNOoNb3yeMoro nporpaMmmMmHoOro obecneyeHusi.

2.2.3 B cnyyae npeObsiBNeHNs NPETEH3UM B COOTBETCTBUM C AaHHOW MapaHTven Gynet
noapasymeBaTbes Balue cornacue ¢ Tem, 4To pEMOHT /UK 3aMeHa, B 3aBUCHMOCTU OT
06CTOSTENLCTB, B COOTBETCTBUAM C NPEAYCMOTPEHHBLIMU BbiLLIE YCIOBUSIMIA FrapaHTUAHOMO
obecneyeHsi, ABNSIOTCS €AUHCTBEHHbLIM 1 UCKIIOYUTENBbHLIM CPEACTBOM 3aLLUuThI B
OTHOLLIEHUM KOMMaHWW Acer U/Wni aBTOPU30BAHHbIX CEPBUCHBIX LLEHTPOB. [laHHOe CPpeacTBo
3alUMTLI pacCMaTpPUBAETCS B paMKax HaCTOSILLEN rapaHTUM kak 6e3ycroBHOe npaBo
noTpebuTens B pamkax AencTBytoLLero 3akoHa P® o 3awwmte npas notpebutens.

3. NonyyeHune MapaHTUHOro OGCNyXMBaHUA

WHdpopmaumio 06 aBTOpr30BaHHbIX CEPBUCHBIX LiEHTpax Acer Ha Tepputopun PP MoxHO
nonyunTb Ha WEB-caiiTe http://www.acer.ru B pasgene Cepsvc v MNoaaepxka unum no Ten.
(495) 646-5367, E-Mail: hotline@acer.ru MapaHTuiiHoe 06CcnyxmMBaHWe OCYLLECTBSIETCS
TOMBKO NPW HANU4WK JOKYMEHTA, NOATBEPXKAAOLLEro NOKYMKY 1 3anONHEHHON rapaHTUAHOWM
KapTbl C MOAMNUCHIO MOKYMaTensi, neyaTbio U NOANMCHI0 NpoaasLia.

[N oTMETOK CepBUCHOro o6cnyXXnBaHus:




FAPAHTUMHASA KAPTA

NPOAYKT CPOK Y TUM FAPAHTUN
nopratueHble INK (HoyToykun) mogenu : Aspire, Extensa, 1 roa: Carry-In

TravelMate

nopratueHble MK (HeTbyku) kpome Ferrari 1 rog: Carry-In
nopratueHble MK (HeTbykun) mogenu : Ferrari 2 roga: Carry-In
akKymynsTopHble 6atapew, nocTaensiemMblie BMeCTe C 1 rog: Carry-In

noptatuBHbIMu MK

nepudepuitHble yetpoiicTtea (Mynstbl Y, Mbilun), 1 rog: Carry-In
BXOASILLME B KOMMIEKT

npeaycTaHoOBMNEHHOE NporpamMmMHoe obecrneyeHve 180 gHen

MakcumarnbHbIi CPOK rapaHTK, NPeAoCTaBNAEMON Yepes CeTb aBTOPU30BaHHbBIX CEPBUCHbIX
LIEHTPOB, COCTaBIISET NPUBEAEHHDIN BbILLE rapaHTUIAHbIA CPOK CO AHSA NPOAAXKM 1 HE MOXET
npeBbILLaTh Cpoka Cry6bl N3aenus.

Cpok cryx6bl NpoAyKLMKn KoMNaHun Acer UCHUCIAETCA CO AHSA NPOU3BOACTBA U
COCTaBnser:

nopratueHble MK (HoyTOyku) — ABa roga;

noptatusHble MK (HeTbyku, kpome Ferrari) — nga roga;

noptatueHble MK (HeTByku : Mmogdenu : Ferrari) — Tpu roga;

aKKyMynsTopHas 6atapes — oauH roa;

nepuepuitHbie YCTPOCTBA), BXOAALLME B KOMMNEKT — ABa roja.

YunTbiBas BbICOKOE Ka4eCTBO M HaaexXHOCTb npoaykumn ACER, daktuyeckuin cpok crnyxobl
MOXET 3HaUYUTENBHO MPeBbILLAaTh OhULMANbHO YCTAaHOBMEHHBIA CPOK CRYKObl.

[MpuMeyaHue : opurvHanbHble rapaHTUHBIE 06s13aTenbCTBa He pacnpOCTPaHSIIOTCS Ha
pacxonHble matepuarnbl:



kabenw, LUHYPbI, @aHTEHHbI, NePEXOAHMKU, 3arnyLUK/ KOpryca 1 KOPryCHOro KOHCTPYKTUBA.

Carry-In O6cnyxvBaHne B ABTopusoBaHHOM CepsiucHoM LieHTpe

[ocTtaBka o6opyaoBaHust B ABTOPK30BaHHbIN CepBUCHBI LIeHTp 1
06paTHO OCYLLIECTBIAETCS 3@ CYET NoKyrnaTersi.

Mogenb Uanenus

CepwiiHbii Homep U3pgenus:

HacTosiuum noaTBepkaalo NPUeMNeMoCTb rapaHTUAHBIX YCIIOBUM, @ Takke NPUEMKY
06opyAoBaHus B paGoToCnocoGHOM COCTOSIHUM U OTCYTCTBUE Ha HEM BHELUHUX
AedekToB:

®. W. O. MNokynatens

Mognuck

HassaHve npogatoLLen opraHusaumm

[ata npogaxw

Moanucs nponasua

Mevatb npoaatoLLet opraHn3aumm
M

WarotosuTens: Acer Inc.(3VICEP WHk.)

Anpec: 8F, 88, Sec.1, Hsin Tai Wu Rd., Hsichih, Taipei, Hsien 221, Taiwan, R.O.C.
(89,88, Cek.1, Kcun Tait By Poyg, Kevuw, Taiben, Keven 221, TaiisaHb, OP. OY.CUL.)

KoHTakTHasa nHdgopmaums:

RU +7 (495) 995-5367 - ropsiias NMHUA TEXHUYECKoW noaaepkv Acer ons
MockoBckoro pervoHa

8 (800) 700-2237 - GecnnaTtHbIn HOMep AN 3BOHKOB M3 ApYrX
pernoHoB Poccun.




BHumaHue !

B komnnekTe HeT AVICTPVIGyTVIBOB onepauMOHHoﬁ CUCTeMbIl Ha
onTu4yecknx Hocutensx !

Mpegnonaraercst NCNonb3oBaHWe CUCTEMbI BOCCTAHOBIEHMS.

IMpyn nepBom BKMOYEHWUN cucTema npeanaraetT Bam camocTosTensHO 3anuncarb KOMMekT
BOCCTaHOBUTENbHBIX ANCKOB. BOCCTaHOBUTENBHBIE ANCKM MOXHO CO3AaTh No3aHee C
nomMoLLblo yTunuTel eRecovery.

3ameuaHue:

Mpun n3ameHeHUM MHAPOPMALIMOHHON CTPYKTYPbI XXECTKOrO Ancka (yCTaHoBKa HOBOW
onepaLyoHHON CUCTEMBI, M3MEHEHME NOMUYECKO CTPYKTYPbI, U T.N.) NepecTaeT paboTarb
dyHKUMs BoccTaHOBNeHNst MeTofom Disk-to-Disk,

Takke MOXET repectatb paGoTaTb yTunuTa eRecovery.

[ina nonyyenns 6onee noapobHoON MHopMaLMK MO CO30aHNI0 BOCCTAHOBUTENBHbIX
auckoB 1 pabote yTunuTbl eRecovery noxanyimcra BHAMAaTENbHO NpoynTante PykoBoacTBo
norb3oBarens (PyKkoBOACTBO NOMb30BaTeNsl B 3MEKTPOHHOM BUAE HAXOAUTCS Ha XKECTKOM
avcke Baluero komnbtoTepa) unu obpaluaintecs no: Ten. (495) 788-7232, E-Mail: hotline@
acer.ru

Ecnu no BuHe nonb3oBatens Npou3oLLny nopya unm yaoanexvie npeaycTaHOBIEHHOTo
nporpamMmMHoro obecneyeHusi, BO3MOXHO €ro BOCCTaHOBIIEHME B aBTOPU30BaHHOM
CEpBVICHOM LieHTpe Ha MiaTHOWM OCHOBE, MPW 3TOM BCE JIMYHble JaHHble U YCTaHOBMEHHbIE
nornb3oBartenem nporpamMmbl 6y,C|yT yTpadeHbl.

Ha coBpemeHHbIx Mofensix koMmnbiotepo ACER nopaepikka onepauyoHHON cucTeMbl
Microsoft Windows XP He ocyLlecTBnsieTcs (Mnm ocyLLecTBNSEeTCs B OrpaHN4eHHOM
obbeme).

TexHUuyeckas nogaepxka pacnpoCcTPaHAETCA TONbKO Ha
npeaycTaHOBIIEHHbIE onepaunoHHble cucteMbl u MO Acer.



[ononHutenbHasa uHcopmaums

A. Ocobble 3ameyaHus AnA XUnaKokpuctannnmyeckux gucnreeB
(«XKKO»).
M3o6paxkenne Ha KK coctouT 13 nukcenei. Mukcenb npeacTasnsieT cobon kKoMGrHaLmMio

Tpex cybnukcenen (KpacHoro, 3efeHoro U CUHEro), KoTopas AaeT B UTore onpeaeneHHbIn
uget. Ha kaxxgom XKK[ nmetotcst MUnnmoHbl Takvx cybnukceneit. [MNosiBneHne «butbix»
nukcenen Ha XKKI MOXeT 6biTb BbI3BaHO NOTEMHEHVEM, MOCTOSIHHLIM CBEYEHVEM UMK
MUraHUeM LienbIX MUKCENEN Unn oTAENbHBIX CyOnuKcenen.

YKK-gvcnnelt He NoaneXuT rapaHTUIHOMY PEMOHTY, €Cri OH ByeT COOTBETCTBOBATL
CreayoLLUM KpUTEpPHSIM:

oblLiee KONMYECTBO HEVCTPaBHbIX NMUKCenel : He Gonee 4 (BKIIOUNTENBHO) Ha MUMIMOH

v Aanee, Npu ycnosuu, Yto nnotwaas XKK akpaHa pasaeneHa Ha AesaThb (9) pasBHbIX
NPSIMOYTONbHbIX YacTel, B LIEHTParibHOM YacTy AUCTNes He [AOMKHO MeTbest Gonee ofHoro
AedPeKTHOTO MUKCEnsi.

b. Cneuuanbuble npumMmeydaHusi NO aKKymynsaTopam

ITio6oe Bpemsi 3apsiga unv paboTbl akkyMynsiTopa siBMsSieTCs NPUGNmU3nTeNbHLIM 1
COOTBETCTBYET NMPUMEPHBLIM BPEMEHHBIM PaMKaMm, KOTOpbIe MOTYT U3MEHSITLCS B
3aBUCVMOCTM OT YCroBWiA paboTbl Mokynatens.

B. 3ameuaHus no noBoAy noakrnr4vyeHuUs nepmbepuﬁublx
YCTPOWCTB.

B uensx 6esonacHocT 1 coxpaHeHnst paboTocrnocoBHOCTM Nepes NOAKIIIoYEHNEM

NtoBbIX BHELLHMX YCTPONCTB K KOMMbLIOTEPY HEOBXOAMMO BbIKMIOUYUTL U OTCOEANHNTL OT
QrEeKTPUYECKOI CETM Kak KOMIMbIOTEP, Tak M MOAKIo4YaemMoe YCTPOCTBO. MckrioueHrne MoxeT
cocTaBnsaTb noakntoderHne USB unm FireWare (IEEE 1394) yctpoiicTs, He TpebyroLumx
[OMOMHUTENBHOTO NUTaHWst (hreLLky, KnaBuaTypbl, MbIlUW U T.N.).

. HeobxoauMocTb pe3epBHOro KONMMPOBaHUA AaHHbIX.

PeMoHT Cuctembl MoxeT nmpeﬁoaaTb hopMaTVPOBaHWS XECTKOro AncKa, 4YTo NpuBedeT K
notepe XpaHsALWnxca Ha HeM aHHbIX.

Komnanust ACER HacTosTensHO pekoMeHAyeT perynsipHo co3aaBaTb pe3epBHble Konum
Ha PasnuyHbIX HoCUTenNsX MHgopmMaLwmm (DVD- 1 KOMNaKT-aUCKY 1 T. [.) BCEX [OKYMEHTOB,



[OaHHbIX, PanoB U/mnm NporpaMMHOro obecneyeHust, XpaHsiLmxes Ha Cucteme.
OTBETCTBEHHOCTb 3a CO30aHNEe PE3EPBHbIX KOMWIA AaHHbIX, XpaHsILLMXCs Ha Cucteme, nexuT
Ha Mokynatene.

Komnanusa ACER 1 ee aBTopr3oBaHHbIe NOCTaBLUMKN YCIyr HE HECYT OTBETCTBEHHOCTM 3a
noTepto UM NOBpeXAEHNe AaHHbIX B NpoLiecce 06CMyKMBaHWS 1 NOAAEPXKKA.

[. FapaHTuiiHoe oBCcnyXuBaHWe 1 TeXHUYEeCKas NoaaepxKa

B criyyae nosniomkm Cuctembl Hafo 06paTUTLCS K NPeaCTaBUTENio Criy»Bbl TEXHUYECKOM
NOAAEPXKKN, UCTIONb3Ysi KOHTAKTHYIO MHGOPMALMIO, YkasaHHyto B MapaHTUiHOM KapTe.

Mpun aTOM HEOBXOAMMO NPEeAOCTaBUTL CriefytoLLy0 MHopMaLmio:

*  MHGOPMaLMIO C OpUrMHanbHOWM [apaHTUNHON KapTbl

» CepuitHblii Homep CucTembl (BNucaH B MapaHTUIHYIO KapTy; Takke ero MoXHO
HaWTU Ha HWKHel YacTu HoyToyka). CepuitHbIii HOMep coaepXuUT 22 3Haka. [aHHbIi
CEPUNHBI HOMEp BaXeH Ans NpeaocTaBeHns HeoBXOANMOro 0BCNyXUBaHUS 1
OOJIMKEH ykasbiBaTbCsl Npy BCeX KOHTakTax ¢ nepcoHanom komnanum ACER.

« Bepcuio onepaumoHHON cMCTEMbI, YCTaHOBMEHHON Ha Cucteme.

» TMoapobHble cBefeHNs 0 NBbIX N3MEHEHWSX B NPOrPaMMHOM 1 annapaTHoOM
obecneveHnmn, BHeCEHHbIX B Cuctemy.

* YBeguTbes, YTO Henonaaka He Bbi3BaHa NPOrpamMMHbIM UMK annapaTHbIM
obecneveHnem CTOPOHHUX

npov3BoauTene.

« TouHoe onvcaHune Bcex CoobLLeHUi 0 cOosiX.

« TMpwu koHTakTe no TenedoHy nomectute Cuctemy nepen coboi 1 BkntouMTe ee (ecnu
3TO BO3MOXHO).

MpencraButenb LieHTpa o6eny)1BaHWS KITMEHTOB OKaXeT YCryry 1 NopaaepXKy no

[AMarHocTuke un

BO3MOXHOMY YCTPaHEHUIO HevcnpaBHOCTU Mo TenedoHy. Ecnn Henonaaky Henb3as

YCTPaHUTb B pe3ynbrate TeneoHHO KoHCynbTaLmm, komnanus ACER otpemoHTupyet

CvcTeMy COrmacHo YCroBUSIM CEPBIUCHOTO 0GCITY)XMBAHNS.

Mepen ntobbiM pemoHTOM Mokynatento crneayet y6eauTecs B CreayoLLeM.

« CpenaHa nu pesepBHas KONUA AaHHbIX, XpaHALWMXCA Ha Cucteme.



* Bce n1 koMnoHeHTbI NporpaMmHoro obecneyeHnst U 06opyaoBaHUs, NOCTaBnseMble He
komnaHveit ACER, ynaneHbl ¢ Cuctemsi.

Komnanust ACER ocTaBnsieT 3a co6oil npaBo B3vMaTh onmnaty 3a AeTan 1 Tpyq

CMNeLmnanicToB, a TaKke TPaHCNOPTUPOBKY B Cryyae, ecnn komnanus ACER He oBHapyxut

6paka nnu Henonagok B Cucteme, ecnu MNokynaterb He BbINOMHWI O4HO U3 YCIOBUIA,

NpuBeAeHHbIX B JaHHOM pasfene, unv ecnm 6pak nosisuncst no BuHe Mokynarens

(Hanpvvep, BCneacTere HeBPEXHOro 0BpaLLeHUst U HeHaANEeXKaLLero 1CNoNb30BaHWS).

E. PeMoOHT Y aBTOpPU3OBaHHOIoO nocTtaBLUKa ycnyr

Ecnm no MHeHuto npeactaButens LieHTpa o6CryKMBaHWs KITMEHTOB s yCTpaHeHUs!

HeuncrnpaBHOCTY CUCTEMBI HEOBXOAMM PEMOHT Y aBTOPU30BAHHOIO NOCTaBLLMKa YCyr |

komnanust ACER oTpeMoHTMpyeT unmn 3ameHnT Cructemy B COOTBETCTBUM C pELLEHNEM

npeactasutens LieHTtpa obenyxwvisanus knnenTos MNMPY CNEAYIOWWX YCNOBUAX :

* Y lNokynatens UMeEeTCs B HaNMuuMm opuriHanbHas MapaHTuitHas kapTa, NOMHOCTLI0 U
NpaBUIbHO 3arornHeHHas.

« Y lNokynatens UMEETCs B HANM4MM OpuUrinHan AOKyMeHTa, NOATBEPKAAOLLETO MOKYMKY
Cucrembl.

+ [okynaTtenb cobniogan Bce NpoLeaypbl, yCTaHOBNEHHbIE B AaHHOW MapaHTuu.

+ [okynaTtenb yaanun Bce KOMMOHEHTbI MporpamMmMHoro obecnedeHnst 1 o6opyaoBaHus,
nocTaensieMble He

komnaHvein ACER.

* Mpwu Hannuum napons Ha Bxoa B BIOS unu B cuctemy Mokynatens yaanun ero unu
coo6LLmMn HeobxoanMyto MHOPMALIMIO O NAPONsiX creLuanMcTam aBTopM3oBaHHOIO
nocTaBLUMKa YCTyT.

MpeacTaBuTEnb CryXG6bl TEXHNYECKON NOAAEPXKN MPOKOHCYNLTUPYET MokynaTtens o Tom,

Kakve OencTBust

HEeoBXoAMMO BbIMOINHUTL, YTOObI nony4nTb OsCJ'Iy)KVIBaHVIe W NOAOEPXKKY.

PeMoHT CrcTembl MOXET NoTpeGoBaTh (POpMaTUPOBaHMS KECTKOTO AVicka, YTO NpuUBeneT
K NoTepe XpaHsLMXCS Ha HeM AaHHbIX. MoaToMy HeobxoamMo cobrtopars npasuna,
npuBeaeHHble B pasaerne B. Bbiwe.

Ecnu oroBopeHHble ycrosust paboTbl CryObl TEXHUYECKOW NOAAEPXKKN NoapasyMeBatoT
otnpasky Cuctembl, MokynaTens AOMKEH HaAEeXHO ynakoBaTb Cuctemy B habpuuHyo



VI aHaroryHyto YNnakoBKy U BIIOXMUTb KOMUIO AOKYMEHTA, MOATBEPXKAAIOLLIEro MOKYMKY, U
[pyrve COOTBETCTBYHOLLIME JOKYMEHTbI, @ Taioke noapobHoe onucaHne Henonaaok Cuctembl.
lMokynaTenb HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a Ka4eCTBO YNaKoBKM 1 6e30nacHoCTb YCTPOACTBa.

B cnyyae noBpexaeHuii, cBA3aHHbIX C HU3KUM Ka4yeCTBOM ynakoBku, ¢ MNMokynatens Gyaet
B3bICKaHa CTOMMOCTb PEMOHTA.

XK. NMepepnaya rapaHTumn

B cnyyae cmeHbl cobeTBeHHMKa Cuctembl AaHHas MapaHTvst nepeaaetcs BMecTe ©
Cucremoin.

BHumaHwe.
HoBbIi1 Nonb3oBaTtenbs NomnyvaeT npaeo UCMomnb30BaHUs [apaHTUM B TEHEHWE OCTaBLLIErOCs
[apaHTuitHoro cpoka Ha Cuctemy npu BbINOMHEHUN ABYX YCIOBUIA:

*  OpuriuHan pokyMeHTa, NoATBepXAatoLLEero nokynky Cuctemsl, U opurmHanbHas
[apaHTuitHasi kapTa [OIKHBl HAXOAUTLCS Y HOBOTO MOMNb30oBaTeNsl.

* TMopgpo6Hble cBefeHWst 0 cMeHe cobCTBeHHMKa CucTeMbl AOMKHbI BbiTh OTNPaBneHbl B
komnaHuo ACER no agpecy, ykasaHHOMy B [apaHTUINHO KapTe.



BHumaHue!

ﬂeHe)KHaFl KOMneHcauusa He npenocTtaBrisieTcsa B criyvyae ecrnim Bbi:

* obpatunucb k Po3HW4HOMY napTHepy unm B CepBUCHbIN LEHTP No nctedenum 30
KaneHapHbIX AHei ¢ aatbl nokynku Mpoaykra;

« aktvsuposanu OC Windows, T.e. cornacunmcb ¢ ycroBusimm JINLEH3NOHHOTO
cornateHus ¢ KoHeuHbIM nonb3osatenem («End User License Agreement»),
BO3HVKAIOLLEErO Ha aKkpaHe npwv nepeom 3anycke MNpoaykTa, v (unw)
nepedopmMaTpoBanu XecTkue AVCKY;

* npepoctasunu PozHuyHOMY napTHepy unu B CepBucHbIin LeHTp MpoaykT 6e3
HaKIerku Unu ¢ NoBpeXAeHHON Hakneiikon CepTudmkata NoANMHHOCTY;

* He npepocTaBunn Po3HnyHoMmy naptHepy unu B CepBucHbIi LeHTp MpoayKT u Bce
obopyaoBaHue, JOKYMEHTaLMIO 1 KOMNAKT AVCKMU, KOTOPbIE LMK B KOMMNEKTe C
MpoaykTom;

* He npepocTasunu Po3HM4HOMY napTHepy unn B CepBUCHBIN LEHTP NNaTexHbIN
[OKYMEHT, noATBepxaatoLLmin npuobpeterne MpoaykTa;

* He 3anofiHWIM 1 (UNK1) He NoanUcany CooTBETCTBYOLLYIO hopmy oTkasa ot OC
Windows (pa3paboTaHHyto OO0 «Acer MapKeTUHI CEPBUCU3Y).

[Mpu cobGrnofeHnn BhiLLenepeyncrieHHbIX TpeboBaHuin Po3HWYHLIV napTHep unvu CepBUCHbIi

LISHTP MHALMMPYET NpoLieaypy Bo3BpaTa CTOMMOCTY Hencrnonb3osaHHon OC Windows.

[eHexHas komneHcauus npefocTaensietcs Yepe3 Po3HuyHoro naptHepa un CepBUCHbIN

LieHTp.

MponykT, a Takke 060pyA0OBaHME, JOKYMEHTALWMIO U KOMMAKT AUCKMW, KOTOPbIE LMW BMeCTe
¢ MpoaykTom, Bam HeoGXxoaMMO caMOCTOSTENBHO A0CTaBUTL PO3HUYHOMY NapTHepY Unv

B CepBVCHbIV LIEHTP WM HanNpaBuMTh 3a CBOW CYET CpeCcTBaMu NOYTOBOM CBs3W. Bosspat
MponykTa nocne yaaneHus Ceptudmkara NoanMHHOCTU 1 NepeopMaTUpOBaHus KeCTKOTO
[AVCKa OCYLLIECTBIISIETCS aHaNorM4HbIM 06pasom.

Mocne nposeaeHns NpoLeaypbl BO3BpaTa CTOMMOCTU HEUCTIONL30BAHHOM OnepaLMoHHOM
cuctembl Bbl nuiuaeteck kakoit-nnbo GecnnaTHo TEXHUYECKOW NOALAEPXKA B
aBTOPU30BaHHbIX CEPBUCHBIX LieHTpax U call-ueHTpe Acer, casizaHHoi ¢ OC Windows.

B cnyyae ecnu CepBUCHBIM LEEHTPOM 1 PO3HUYHBIM NapTHepom Bam oTkasaHo B
VHALMMPOBaHUM NpoLieaypbl BO3BpaTa CTOMMOCTY Heucnonb3oBaHHo OC Windows,



a TaKKe ecnv ykasaHHasi npoLedypa VHALMMPOBaHa, HO B TedeHne nocneaytoLmx 30
KaneHaapHbIX AHEN AeHexHas komneHcaums Bam He BbinnadveHa, Bel MoxeTe obpatutbes v
co0bLLMTL 06 AaHHbIX hakTax HenocpeacTBeHHO B OO0 «Acep MapKETUHT CepBUCH3Y.
Bce npeteHaum no peanusaumm npoLieaypbl Bodepata ctoumoctn OC Windows criegyet
OTNPaBnATbL No agpecam:
* Ha anekTpoHHyto noyty ClaimDesk_AcerCIS@acer.ru (B Teme nucbMa LOMKHO GbITh
OBASATENBHO yka3aHo «Bosspat OC»!)
* WM Ha nouToBbIN agpec: Poccus, 127299, Mocksa, a/s 17, dupma «ACER».
[aHHas nporpaMma, BKMoYas ee oTAeNbHbIE 3NeMEHTbI, MOXKET ObiTb U3MEHeHa Unn
npuocTaHoBneHa komnanunen OO0 «Acer MapkeTUHr cepBucK3y 6e3 NpeaBapuTENbHOMO
YBELOMIIEHNS.






Acer
contacts

= www
AT 022363075315 www .acer.at
BE 078150023 www.acer.be

0848745745 (D)
0039199509950 (I-F)

cz 531 027 777 Www.acer.cz

0900 100 22 37
(0,99€ /min.) - NB Aspire

CH www.acer.ch

DE 0900 1 737 837 www.acer.de
(0,24€/min.) - Andere NB
DK 33702070 www.acer.dk
ES 902202323 www .acer.es
EIRE 0818202210 www.acer.co.uk
FR 0825 002237 (Ligne prioritaire) "
0969 32 0342 (Ligne standarg) " 2"
FIN 098763574 www.acercomputer.fi
GR 2113001007 WWWw .acer-euro.com/gr
HU 06 1 555-5200 www.acer.hu
IT 199509950 www .acer.it
LU 90072223 www.acer.be
NO 80084880 Www.acer.no
NL 09002020767 www acer.nl
PT 808300011 www.acer.es
L 0 801 080650 or www.acerpl
022 471 07 77 acerp
SE 020252500 www.acercomputerse
SK 2 4920 7070 www.acer.sk A n
UK 08717601000 www acer.co.u k WPP'
MEA 0097148056400 Www .acer.ae L
ZA 0861653653 Www.acer.co.za Recyclable Paper
RU +7 (495) 995-5367
- FOPI|aA NUHIA TEXHUYECKOi MofyepKi Acer 11 MOCKOBCKOTO pervioka
8(800) 700-2237
- BecnnaTHbIit HOMED 1A 3B0HKOB U3 APYTWX PETIOHOB Poccu.

UA (+380 44) 498 05 95 Www acer.ua NC.20811.00P




