KONTEL Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k.

02-528 Warszawa, Rakowiecka 30

Dokument Gwarangji

Do WZ 99999999999/yyyy, FS 9999/M00/yyyy z dnia dd-mm-yyyy

Dla: 99999, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Warunki gwarancji:

1. KONTEL udziela na zakupiony sprzet gwarancji na okres podany dla kazdego z urzadzen liczac od dnia zakupu.
2. Informacje o uszkodzeniu produktu nalezy zgtosi¢ poprzez formularz na stronie internetowej rma.kontel.pl.
3. Wady objete gwarancjg bedg usuwane bezptatnie w terminie 14 dni roboczych po dacie dostarczenia sprzetu do Centrum Serwisu KONTEL. Termin ten moze ulec wydtuzeniu przy

koniecznosci sprowadzenia potrzebnych do naprawy komponentdéw z zagranicy lub w przypadku koniecznosci przestania sprzetu do autoryzowanego serwisu producenta za granica.
4. W przypadku naprawy gwarancyjnej koszty transportu zwrotnego ponosi KONTEL.

5. W przypadku naprawy pozagwarancyjnej lub odmowy naprawy z powodu zbyt duzego stopnia zniszczenia produktu, zlecajgcy naprawe pokryje koszty sprawdzenia produktu i/lub jeg
naprawy, jak rowniez koszty transportu.

6. Zlecajacy naprawe moze zamowic wykonanie odptfatnej ekspertyzy w serwisie producenta.

7. Gwarancjg nie sg objete:
. uszkodzenia mechaniczne, termiczne lub celowe uszkodzenie sprzetu i wywotane nimi wady,
. uszkodzenia i wady wynikte na skutek: niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja uzytkownika konserwacji; samowolnych (dokonywanych przez uzytkownika lub
nieupowaznione osoby) napraw, przerdbek lub zmian w konstrukcji; dziatania zjawisk atmosferycznych, przepie¢ w sieci, czy wytadowan elektrostatycznych,
. nieprawidtowe dziatanie urzadzenia spowodowane ztym stanem sieci, faczy, czy zaktécen zewnetrznych,
. czesci i akcesoria zuzywajace sie w czasie eksploatacji (baterie, akumulatory, przewody), materiaty eksploatacyjne (ggbki i rurki stuchawek, tonery i tasmy)

8. Na baterie i akumulatory obowigzuje jedynie gwarancja rozruchowa, o ile nie zaznaczono inaczej.

9. Warunkiem uznania reklamacji czy przyjecia sprzetu do naprawy gwarancyjnej jest nienaruszona plomba lub nalepka gwarancyjna oraz kopia dowodu zakupu i oryginalna karta

gwarancyjna. Sprzet dostarczany do naprawy musi by¢ zapakowany w oryginalne opakowanie, badz inne umozliwiajace bezpieczny transport.
10. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.
11.  Przy zwrocie czy wymianie zakwestionowanego sprzetu potraca sie rownowartosé brakujacych lub uszkodzonych z winy uzytkownika elementéw oraz koszty ich wymiany.
12.  Szczegdtowe warunki realizacji ustug gwarancyjnych i pogwarancyjnych przez Centrum Serwisu KONTEL sg opublikowane na stroniehttp://www.kontel.pl/serwis.html

Nazwa llos¢ EAN Nr producenta Nr Kontel Nr dodatkowy Okres gwarancji

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 1 99999999999999999 9999999 24 miesigce

W przypa dicw reklamacji prosimy o przedsta wisnie onyzinadu taj karty.



