Regulamin Gwarancyjny ONY X

W celu zgloszenia usterki prosimy o kontakt telefoniczny z serwisem +48 71 750 90 98 badz mail na
serwis(@artatech.com w celu weryfikacji sprzgtowego uszkodzenia urzadzenia. Serwis pomoze rozwigzac
problem zdalnie lub skieruje urzadzenie do naprawy w autoryzowanym serwisie. Przed skorzystaniem z
pomocy prosimy o doktadne zapoznanie si¢ z instrukcja obstugi oraz strong http://onyx-
ereader.pl/pl/kontakt_serwis

1. Warunki gwarancji:

Gwarancji udziela firma ArtaTech bedaca dystrybutorem urzgdzen Onyx. W niniejszym regulaminie
zwana jest rowniez Gwarantem.

Wszystkie reklamacje odno$nie funkcjonowania produktu w normalnych warunkach pracy beda
rozpatrywane przez serwis gwarancyjny. Po zbadaniu usterki podejmie on decyzj¢ o naprawie lub
wymianie produktu.

2. Niniejsza gwarancja traci wazno$¢ w nastepujacych przypadkach (klient wcigz zachowuje prawo
do platnego serwisu):

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

2.6.

2.7.
2.8.
2.9.
2.10.

Brak znakéw towarowych Onyx.

Naruszenie plomb umieszczonych na urzadzeniach lub podzespotach wchodzacych w jego sktad.
Demontaz, nieautoryzowana naprawa lub czynno$ci serwisowe.

Numery seryjne urzadzenia zostaty usuniete lub zmienione.

Awaria lub uszkodzenie spowodowane przez uzytkownika, nieprawidtowe uzytkowanie lub
uzytkowanie niezgodnie z jego przeznaczeniem (ekspozycja na zbyt wilgotne lub zbyt suche
srodowisko, niestabilne napiecie, zbyt wysokie napigcie, itp.).

Wszystkie uszkodzenia wynikajace z wypadkow, nieprawidtowego uzytkowania, niewltasciwego
poditaczenia, nieumiejetnego obchodzenia si¢ z produktem, stosowania silty, czynnikéw
zewngetrznych np. owady, dziatanie sSrodkéw chemicznych, przepigcia etc.

Uszkodzenia mechaniczne i wywotane nimi skutki.

Naturalna degradacja i zuzycie sprz¢tu (naturalne zuzycie obudowy, zuzycie i starzenie).
Uszkodzenia spowodowane przez sity natury (np. ogien, powodz, trzgsienia ziemi 1 inne katastrofy).
Wady lub nieprawidtowe dzialanie urzadzenia, spowodowane konfliktem lub niezgodnoscia
pomiedzy zainstalowanymi aplikacjami a srodowiskiem pracy. Wptyw wirusow komputerowych i
szkodliwe oprogramowania

3. Warunki serwisowania:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Naprawy w ramach bezptatnego serwisu gwarancyjnego beda respektowane jedynie na podstawie
prawidtowo wypetnionej karty gwarancyjnej lub na podstawie dowodu zakupu (oba dokumenty
powinny zawiera¢ dat¢ zakupu, model produktu oraz nazwe sprzedawcy).

Serwis zastrzega sobie prawo do odmowy naprawy gwarancyjnej, gdy dane zawarte w dokumentach,
o ktorych byta mowa powyzej beda nieprawidlowe, niekompletne, nieczytelne, zamazane, usunigte,
zdarte etc.

Jezeli nabyle$ urzadzenie w swoim kraju, a minimalny okres gwarancji przewidziany przez prawo
jest w Twoim kraju dhuzszy niz 12 miesigcy to otrzymujesz gwarancje, ktora jest rowna
minimalnemu dopuszczonemu przez prawo okresowi gwarancyjnemu w Twoim kraju.

Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w mozliwie najkrotszym czasie, nie przekraczajac 21 dni
roboczych od daty przyjecia urzadzenia na serwis. Termin ten moze ulec wydtuzeniu, w przypadku
koniecznos$ci importu czgéci zamiennych.

Firma ArtaTech bgdaca autoryzowanym serwisem zastrzega sobie prawo do wymiany uszkodzonych
podzespotow produktow, catego produktu lub jego czesci na nowy lub odnowiony. Wszystkie
wymieniane czg¢$ci i produkty staja si¢ wlasnoscig serwisu, nie podlegaja zwrotowi.



3.6. Gwarancja obejmuje tylko komponenty/ podzespoty elektryczne (ptyta gtdwna, ekran etc.) - nie
obejmuje obudowy, instrukcji, opakowania i innych akcesoriow.

3.7. Gwarant nie odpowiada za utrat¢ danych etc. wskutek uszkodzenia urzadzenia lub przeprowadzenia
na urzadzeniu czynno$ci naprawczych przez serwis. Zaleca si¢ okresowe dokonywanie archiwizacji
danych, w tym w szczeg6lnosci backup przed przestaniem urzadzenia do serwisu.

4. Materialy eksploatacyjne (w tym baterie):

Zuzycie materiatow eksploatacyjnych (elementow, ktore z zalozenia wymagaja okresowej wymiany w
czasie eksploatacji produktu, np. baterii), na mocy niniejszej gwarancji firma ArtaTech zapewnia, iz bateria
dotaczona do produktu jest wolna od wad materiatowych i wykonawczych (na dzien pierwotnego zakupu)
oraz pozostanie w takim stanie przez okres dwunastu miesi¢cy. Zuzycie baterii zmniejsza jej pojemnos¢
wraz z czasem oraz ilo$cig cyklow tadowania. Jest to zjawisko normalne i nie moze by¢ podstawg do
reklamacji.

5. Pozostale warunki:

W przypadku usterek okresowych, losowych czy trudnych do wykrycia, Gwarant moze zazadac
dokumentacji ukazujacej usterki w formie zdj¢¢, wydrukow czy tez filmow.

5.1. W przypadkach wymienionych ponizej naliczona bedzie optata diagnostyczna lub/i koszty ustugi
door to door:

5.1.1. jesli wskutek ekspertyzy produktu dokonanej przez serwis okaze sig, iz uzytkownikowi nie
przystuguje (niezaleznie od przyczyny) prawo do naprawy gwarancyjnej.
5.1.2. produkt dziata poprawnie i nie mozna wykry¢ zadnego uszkodzenia sprzetu.
Gwarancja na sprzedawany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajace z niezgodno$ci towaru z umowa.

Gwarant zastrzega sobie prawo do interpretacji niniejszej karty gwarancyjnej



