Ograniczona $wiatowa gwarancja HP na akcesoria
i wsparcie techniczne

1. Zakres ograniczonej gwarancji HP

HP, producent, niniejszym gwarantuje uzytkownikowi koricowemu, ze Produkty sprzetowe HP beda pozbawione wad materiatowych i wykonawczych
przez okres roku od daty zakupu. Wszelkie lokalne lub wymagane prawem rekojmie zostaly uwzglednione w niniejszej ograniczonej gwaranc. Niniejsza
ograniczona gwarancja HP ma zastosowanie wytacznie do sprzetu HP lub Compag (Produktow sprzetowych HP) sprzedawanego przez firme Hewlett-
Packard Company oraz jej podmioty zalezne na catym $wiecie (tacznie ,HP"), podmioty stowarzyszone, aut h odsprzedawcow i

W przypadku oprogramowania, niniejsza ograniczona gwarancja HP ma zastosowanie tylko do niezgodnosci z instrukcjami programowymi. HP nie
qwarantuje, ze dziatanie jakiegokolwiek produktu HP bedzie nieprzerwane lub pozbawione biedéw.

A Niniejsza ograniczona gwarancja HP obejmuie tylko wady powstate w wyniku normalnego uzytkowania produktu zgodnie z dokumentacja HP,
nie obejmuie zadnych innych wad, probleméw lub kiopotéw, w tym tych, ktére powstaja w wyniku
1 konserwaci, h modyfikacji lub ustug, utraty lub uszkodzenia w transporcie lub ztogliwego kodu,
Ktéry nie zostat wprowadzony przez HP;
. oprogramowania, nosnikéw, czesci lub materiatow eksploatacyjnych, nie dostarczanych lub nie obstugiwanych przez firme HP,
w tym probleméw zwiazanych z interoperacyjnoscia | zgodnoscia;
. obstugi wykraczajacej poza specyfikacje posiadanego produktu;
wypadku, niewtasciwego uzycia, rozlania plynu, naduzycia, zanieczyszczenia lub innych przyczyn, ktére nie 53 wadami materiatowymi
ani wykonawczymi
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Jak w przypadku wszystkich baterii, maksymalna pojemnos¢ baterii dotaczonej do Produktu sprzetowego HP maleje w miare uptywu czasu
uzytkowania, a okres eksploatacji baterii zalezy od modelu produktu, konfiguracji, zatadowanych aplikacji, funkeji, uzytkowania, komunikacji
bezprzewodowej i ustawier zasilania. W zwiazku z powyszym, spadek maksymalnej pojemnosci bateri lub maksymalne ilosci cykli bateri nie stanowi
wady materiatowej ani wykonawczej, a niniejsza ograniczona gwarancja HP nie obejmuje zmian w pojemnosci baterii ani maksymalne ilosci cykli bateri
W zakresie dozwolonym przez lokalne przepisy gwarancja na baterie abejmuje wady materiatowe i wykonawcze powodujace brak mozliwosdi dziatania
baterii przez okres ograniczonej gwarandji, zgodnie  opisem powyzej, lub przypadek, gdy ilos¢ cykli baterii przekracza nominaln liczbe cyKli baterii,

w zaleznosci od tego, co nastapi wezesniel, chyba ze w niniejsze] ograniczonej qwaranci HP okreslono inaczei. Aby okreslic, czy bateria ulegta awarii
objetej gwarancja, moze by¢ konieczne przeprowadzenie testu diagnostycznego HP,

I

Jezeli firma HP zostanie powiadomiona o wadach w Produkcle sprzetowym HP objetym niniejsza ograniczona gwarancia HP w czasie obowiazywania
gwarandji, firma HP dokona naprawy lub wymiany produktu, wedle uznania HP.
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Jedlifirma HP nie bedzie w stanie naprawi¢ lub wymieni¢ wadliwego produktu sprzetowego firmy HP, ktdry jest objety niniejsza ograniczona gwarancia
HP, w rozsadnym czasie od momentu zgtoszenia sterki, zwrdci cene Produktu sprzetowego HP.

E. Firma HP nie ma obowiazku dokonania wymiany lub zwrotu, nie moze tez przeprowadzic naprawy, dopoki nie otrzyma zwrotu wadliwego produktu.

F. W zakresie zgodnym z przepisami prawa lokalnego, (a) Produkty sprzetowe HP przekazane do naprawy moga zostat zastapione odnowionymi
Produktami sprzetowymi HP tego samego typu, a nie naprawionymi; (b) do naprawy Produktow sprzetowych HP moga zostat uzyte odnowione
czesci; a () wymienione lub naprawione Produkty sprzetowe HP beda funkdjonalnie rownowazne pod wzgledem wydajnosci i niezawodnosci
wzgledem oryginalnych produktéw, ktorych produkcia zostata zaniechana. Jesli przepisy lokalne nie stanowia inaczej, zamienne Produkty sprzetowe HP
podlegaja gwarandjina brak wad materiatowych i wykonawczych przez 90 dni lub przez pozostaly okres pierwotne] gwarancj, w zaleznosci od tego,
ktory okres jest dtuzszy. Wszystkie produkty sprzetowe wymienione w ramach niniejsze] ograniczonej gwarancii HP staja sie wiasnoscia firmy HP.
Nowe i naprawione produkty sprzetowe firmy HP moga zawierat nowe i réwnowazne regenerowane czesci, elementy lub materiaty.
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Niniejsza ograniczona gwarancja HP obowiazuje w kazdym kraju, w ktorym objety nia Produkt sprzetowy HP jest dystrybuowany przez firme HP,
e} podmioty zalezne lub autoryzowanych dystrybutor6w. Umowy o dodatkowe ustugi gwarancyjne, takie jak naprawa u Klienta, moga by¢
dostepne w kazdym autoryzowanym punkeie serwisowym HP na terenie krajow, w ktérych produkt jest dystrybuowany przez firme HP lub
autoryzowanego importera.



H.  Dane wygenerowane przez uzytkownika moga zosta utracone w czasie naprawy. Przed rozpoczeciem rozwigzywania problemow lub zwrotem
jakiegokolwiek Produktu sprzetowego HP do serwisu, nalezy utworzy¢ kopie zapasowa danych i usunac wszelkie poufne, zastrzezone i osobiste
informacie. W zakresie dozwolonym przez obowiazuiace prawo lokalne, firma HP nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate jakichkolwiek
programéw, danych lub wymiennych nosnikéw danych. Uzytkownik jest z kopi zapasowych wszystkich danych na
biezaco oraz przed oddaniem produktu do serwisu.

Il. Ograniczenia gwarancji

W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ LOKALNE PRZEPISY PRAWA, AN FIRMA HP AN JEJ ZEWNETRZNI DOSTAWCY NIE UDZIELAJA ZADNYCH INNYCH
GWARANCJI ANI WARUNKOW DOWOLNEGO RODZAJU, WYRAZNYCH CZY DOROZUMIANYCH GWARANCII LUB WARUNKOW, | WYRAZNIE WYEACZA SIE WSZELKIE
DOROZUMIANE GWARANCJE | WARUNKI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, ZADOWALAJACE) JAKOSCI | ZDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU. W PRZYPADKU
WSZYSTKICH TRANSAKCJI MAJACYCH MIEJSCE W STANACH ZJEDNOCZONYCH WSZELKIE DOROZUMIANE GWARANCJE LUB WARUNKI PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ, JAKOSCI LUB ZDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU SA OGRANICZONE DO CZASU TRWANIA JAWNE) GWARANCJI OKRESLONE) POWYZEJ.
Niektore stany nie zezwalajg na ograniczenie czasu trwania dorozumianych gwarandji, wiec powyzsze ograniczenie moze rie mie¢ zastosowaria w

Paristwa przypadk

11l Ograniczenia odpowiedzialnosci

W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ LOKALNE PRZEPISY PRAWA, (2) ZA WYJATKIEM OBOWIAZKOW OKRESLONYCH W NINIEJSZE) OGRANICZONE) GWARANCI,
W ZADNYM WYPADKU, ANI FIRMA HP ANI JEJ ZEWNETRZNI DOSTAWCY, NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA BEZPOSREDNIE, POSREDNIE, SPECIALNE,
PRZYPADKOWE LUB WTORNE SZKODY, BEZ WZGLEDU NA TO CZY NA PODSTAWIE KONTRAKTOWEJ, DELIKTOWEJ (W TYM ZANIEDBANIA), CZY JAKIEJKOLWIEK
INNEJ TEORII PRAWNEJ ORAZ BEZ WZGLEDU NA POSIADANIE INFORMACJI O MOZLIWOSCI ZAISTNIENIA TAKICH SZKOD; (b) MAKSYMALNA ODPOWIEDZIALNOSC
HP JEST WYRAZNIE OGRANICZONA DO CENY ZAPEACONEJ ZA PRODUKT SPRZETOWY HP; (0) FIRMA HP NIE JEST ODPOWIEDZIALNA ZA SZKODY
SPOWODOWANE PRODUKT SPRZETOWY HP LUB NIEDZIALANIE PRODUKTU SPRZETOWEGO, W TYM ZA UTRACONE ZYSKI LUB 0SZCZEDNOSCI, NIEMOZNOSC
UZYTKOWANIA, UTRATE DANYCH LUB OPROGRAMOWANIA; (d) FIRMA HP NIE JEST ODPOWIEDZIALNA ZA ROSZCZENIA STRON TRZECICH ANI ZA ROSZCZENIA
UZYTKOWNIKA W IMIENIU STRON TRZECICH; (e) NINIEJSZE OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI NIE DOTYCZY ROSZCZEN ZWIAZANYCH Z URAZEM CIALA;

A (f) SRODKI ODWOEAWCZE PRZEWIDZIANE W NINIEJSZE) GWARANCJI SA JEDYNYMI | WYACZNYMI PRZYSEUGUJACYMI SRODKAMI. Niektore stany lub kraje nie
zezwalaja na ograniczenia w zakresie przypadkowych lub wtrnych szkdd, wiec powyzsze ograniczenie moze nie mie¢ zastosowania w Paristwa przypadku.

IV. Lokalne prawo

A Jeslimaja zastosowanie, ,Warunki specyficzne dia danego kraju” podane na koricu niniejszej gwarandj zawieraja wiecej informacj na temat
przystugujacych Partstwu praw. Niniejsza ograniczona gwarancia HP zapewnia uzytkownikowi okre¢lone prawa. Moga Paristwu przystugiwat takze
inne prawa, ktdre r62nia sie pomiedzy stanami w Stanach Zjednoczonych, prowincjami w Kanadzie, krajami w zakresie Unii Europejskiej, Australii,
Nowej Zelandi winnych czesciach éwiata

B. W zakresie, wjakim niniejsza ograniczona garancja HP jest niezgodna z przepisami lokalnymi, jej warunki nalezy uwazat za zmienione tak, aby byty
2godne z przepisami lokalnymi. Jezeli jakiekolwiek warunki niniejszej ograniczone] gwarancji HP zostaja uznane za nielegalne lub niewykonalne,
pozostate postanowienia niniejsze] ograniczonej gwarandji HP pozostaja w petnej mocy. Zaden pracownik ani przedstawicel firmy HP lub podmiotu
zaleznego ani osoba trzecia nie sa upowaznieni do wprowadzania modyfikacji, rozszerzen ani dodatkéw do niniejszej ograniczonej gwarancji HP.

. WARUNKI ZAWARTE W NINIEJSZYM OSWIADCZENIU GWARANCYJNYM, Z WYEACZENIEM ZAKRESU PRAWNIE DOZWOLONEGO, NIE WYEACZAJA,
OGRANICZAJA ANINIE ZMIENIAJA, ALE UZUPEENIAJA OBOWIAZKOWE PRAWA USTAWOWE DOTYCZACE SPRZEDAZY PRODUKTOW SPRZETOWYCH HP
UZYTKOWNIKOM. Na podstawie umowy zakupu moga Paristwu przystugiwat dodatkowe ustawowe prawa wobec sprzedawcy. Prawa te nie s w zaden
Spos6b naruszone przez niniejsza ograniczona gwarancie HP. Aby uzyskat wiecej informacjina temat praw ustawowych, prosze skontaktowat sie z
lokalnym urzedem ds. konsumentow i/lub zapoznac sie z ,Warunkami specyficznymi dla danego kraju’.

V. KontaktzHP

Aby ztozy¢ reklamacje w ramach niniejszej ograniczone] gwarancji HP, nalezy skontaktowac i z autoryzowanym odsprzedawc firmy HP lub
autoryzowanym serwisem HP. Mozna takze znalez¢ najblizsza lokalizacje HP za posrednictwem strony internetowej
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact.tml.

W przypadku kontaktu z HP, bedzie wymagane podanie imienia i nazwiska, danych kontaktowych i numeru seryjnego lub numeru katalogowego

czesci zamiennych (akcesoriéw) widocznego z tytu Produktu sprzetowego HP, nazwy | numeru modelu, rodzaju systemu operacyjnego oraz wszelkich
komunikatow dotyczacych btedu. W pewnych sytuacjach, konieczne moze by¢ przedstawienie dowodu zakupu. Podczas dokonywania zgtoszenia nalezy
podat prawdziwe, dokladne i kompletne informacje | wspotpracowac z firma HP w trakcie prob rozwiazania problemu za pomoca czatu online, poczty
elektronicznej lub telefonu, w tym w czasie wykonywania rutynowej diagnostyki, instalowania aktualizacji oprogramowania, usuniecia lub zmiany opcji,
itym podobnych.



VI.P ieni i dla 6lnych krajéw

W zataczeniu przedstawiamy nazwy i adresy jednostek HP, odpowiedzialnych za wykonanie ograniczone] gwarancji HP w Pafistwa kraju.

Polska: Hewlett-Packard Polska Sp. 2 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa wpisana do rejestru przedsigbiorcow w Sadzie Rejonowym dlam. st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000016370, E0001100WZ, kapitat zaktadowy 475 000 PLN.
NIP 527-020-51-28

HP informuje, ze na podstawie umowy sprzedazy moga Paristwu przystugiwaé wobec sprzedawcy ustawowe prawa niezalezne w stosunku do udzielane,
ograniczone] gwarandji HP. Gwarancja HP nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnier kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

© Copyright 2014 Hewlett-Packard Development Company, LP.

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie moga zostat zmienione bez powiadomienia. Jedyne warunki gwarancii na produkty i ustugi firmy HP sa ujete
w odpowiednich informacjach o gwarancji towarzyszacych tym produktom i ustugom. Zadnych z podanych tu informacji ie nalezy uznat za gwarancie
dodatkowe. Firma HP nie ponosi odpowiedzialnosci za biedy techniczne lub wydawnicze ani pominiecia, jakie moga wystapi w tekscie.

Wydanie pierwsze, sierpieri 2014 roku

788660-241
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