Gwarancja i serwis
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GOCLEVER SP. Z 0.0. z siedzibag w Wysogotowie k. Poznania (62-081 Przezmierowo) przy
ul. Skorzewskiej 35 zwany dalej Gwarantem zapewnia, ze urzadzenie marki ZOOM.ME, jest
wolne od wad konstrukcyjnych i materiatowych, ktore moglyby naruszy¢ jego
funkcjonalnos¢, o ile przestrzegana byta instrukcja Obstugi dostarczona przy zawarciu
umowy.

Gwarancja obowiazuje wytacznie na terytorium Polski.

Gwarant bezptatnie usunie ewentualng niesprawno$¢ urzadzenia, zgodnie z postanowieniami
niniejszej gwarancji pod warunkiem przedstawienia wypetnionej w dniu zakupu karty
gwarancyjnej wraz z kopig dowodu zakupu. Dokonywanie zmian i skre§len w karcie
gwarancyjnej przez osoby nieupowaznione powoduje utrate uprawnien Wynikajacych z
niniejszej gwarancji.

Okres gwarancji na urzadzenia GOCLEVER wynosi 24 miesigce, liczac od daty sprzedazy
sprzetu, jednak nie dluzej niz 27 miesiecy od daty produkcji umieszczonej na Produkcie.
Tryb przyjmowania produktéw uszkodzonych w systemie DOOR to DOOR przystuguje
nabywcy w terminie 12 miesi¢cy od daty zakupu, jednak nie dtuzej niz 15 miesigcy od daty
produkcji. Po przekroczeniu tych terminow uzytkownik powinien przesta¢ uszkodzone
urzadzenie do punktu serwisowego na wlasny koszt po wczesniejszym uzyskaniu humeru
RMA zgodnie z procedurg reklamacyjng. Natomiast koszt przesytki do klienta po naprawie
pokrywa Gwarant.

Gwarancja dla wyswietlaczy LCD i akumulatoréw zamontowanych w urzadzeniach
GOCLEVER wynosi 6 miesigcy od daty zakupu, jednak nie dtuzej niz 9 miesiecy od daty
produkcji, w ekranach TFT LCD 3,5” do 10” dopuszczalne jest wystapienie do 5 btgdnych
pikseli (biate, czarne lub tzw. sub-piksele).

Okres gwarancji na akcesoria dotagczone do urzadzenia (np. zasilacz itp.) wynosi 6 miesiecy
od daty sprzedazy z wytaczeniem uszkodzen mechanicznych (nie dotyczy gwarancja door-to-
door).

Wady ujawnione w okresie gwarancji beda usuwane bezplatnie w mozliwie najkrétszym
terminie nie przekraczajagcym 21 dni roboczych od przyjecia urzadzenia fizycznie do serwisu.
W przypadku konieczno$ci sprowadzenia czg¢$ci zamiennych z zagranicy, termin powyzszy
moze ulec przedtuzeniu o kolejne 30 dni.

Reklamujacy zobowigzany jest zgtosi¢ usterke poprzez formularz reklamacyjny na stronie
rma.goclever.com. W przypadku nie zgtoszenia usterki i wystania jej do gwaranta bez
uzyskania numeru reklamacyjnego przesytka nie zostanie przyjeta na serwis.

Usterka musi by¢ zgloszona do serwisu nie p6zniej niz 14 dni od jej zaistnienia.

Nabywca zobowigzany jest dostarczy¢ produkt w oryginalnym opakowaniu, wraz ze
wszystkimi akcesoriami. Odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia wynikajace z uzycia opakowania
zastepczego ponosi nabywca.

Sprzet nie odebrany z serwisu w ciggu 3 miesi¢cy od ukonczenia naprawy przepada na rzecz
Serwisu.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji (reklamacji sprawnego urzadzenia lub gdy
uszkodzenie powstato z winy klienta) zglaszajacy reklamacje zostanie obcigzony kosztami
ekspertyzy oraz transportu.

Gwarancja nie obejmuje:

jakiegokolwiek uzywania sprzetu wykraczajacego poza opis zakresu jego pracy;

roszczen z tytutu parametrow technicznych urzadzenia, o ile sa one zgodne z podanymi przez
producenta w instrukcji obstugi lub

innych dokumentach o charakterze normatywnym;- uszkodzen powstatych z przyczyn
zewnetrznych, np.: uszkodzen

mechanicznych, skutkow zjawisk atmosferycznych, zanieczyszczen, zalania, przepieé, itp.
wadliwego dziatania nieautoryzowanego oprogramowania zainstalowanego na urzadzeniu.
W przypadku, gdy naprawa gwarancyjna wymaga wymiany czesci, element wymieniony
pozostaje wlasnos$cig Gwaranta. Cze¢$ci uzyte do wymiany mogg by¢ innej marki o
parametrach technicznych co najmniej rownowaznych.
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Nabyweca traci prawa gwarancyjne w przypadku zerwania plomb gwarancyjnych, tabliczki
znamionowej z numerem seryjnym lub stwierdzenia przez serwis producenta dokonywania
nieautoryzowanych napraw lub zmian systemowy badz konstrukcyjnych urzadzenia.
Gwarant moze uchyli¢ si¢ od dotrzymania terminowosci ustugi gwarancyjnej, jezeli zaistniejg
nieprzewidziane okoliczno$ci o charakterze sity wyzszej np.: klgska zywiotowa, niepokoje
spoteczne itp.

Gwarant nie odpowiada za szkody i straty powstale w wyniku niemozno$ci korzystania z
urzadzenia bedacego w naprawie.

Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmuja prawa kupujacego do domagania si¢ zwrotu
utraconych korzysci w zwigzku z wadami urzadzenia.

Gwarant nie odpowiada za szkody powstale w wyniku utraty danych na no$nikach
magnetycznych, informujemy réwniez ze mapy przywracane beda zgodne ze stanem
produkcyjnym.

Postanowieniami niniejszej gwarancji. Dalej idgce roszczenia odszkodowawcze sa wyltaczone
chyba, ze wynikaja one z bezwzglednie obowigzujacych przepisoOw prawa.

Gwarancja niniejsza ma charakter uzupetiajacy w stosunku do uprawnien nabywcy
przystugujacych wobec sprzedawcy. Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien nabywcy wynikajacych z niezgodno$ci towaru z umowa.

Stosunek prawny pomiedzy nabywca urzadzenia i Gwarantem regulowany jest wyltacznie
postanowieniami niniejszej gwarancji. Dalej idace roszczenia odszkodowawcze sg wytagczone
chyba, ze wynikajg one z bezwzglednie obowigzujacych przepisdéw prawa.

Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny:
www.rma.goclever.com

Infolinia techniczna, telefon: 61 848 87 67
(od pon. do pt. w godz. 9:00 - 16:30)

Wszelkie pytania prosimy wysyla¢ poczta elektroniczna na adres:
serwis@goclever.com
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