Gwarancja/RMA

Karty graficzne, ptyty gtowne oraz produkty multimedialne firmy SAPPHIRE objete sa
*gwarancjg przez okres 2 lat od momentu zakupu. Cyfrowe ramki foto posiadaja gwarancj¢
na panele LCD ograniczong do 1 roku, pozostale elementy ramki objete sg 2-letnig gwarancja.
Wszelkie roszczenia gwarancyjne realizowane sg przez firme¢, w ktorej przedmioty zostaly
zakupione. W celu ztozenia reklamacji prosze kontaktowac si¢ (wraz z dowodem zakupu) ze
sprzedawca.

1. Gwarancja traci waznos$¢, nawet w przypadku zwrotu natychmiast po zakupie, gdy:
o produkt zostal fizycznie uszkodzony lub zmodyfikowany przez Klienta,
e produkt nie dziala z powodu niewtasciwego korzystania przez Klienta,
o produkt nie moze by¢ zweryfikowany jako artykut firmy SAPPHIRE,
e numer seryjny produktu oraz numer seryjny na dowodzie zakupu nie zgadzajg
S1g,
o produkt nie zostal zakupiony u oficjalnego sprzedawcy firmy SAPPHIRE.
2. Procesor graficzny oraz urzadzenie ASIC (cze¢$¢ karty graficznej) sg wrazliwe na
wysokie temperatury. Radiator i/lub wiatrak sg skonstruowane tak, aby zaspokoi¢
wymagania urzadzenia na rozpraszanie ciepta. Gwarancja traci wazno$¢, a wszelkie
naprawy beda wykonywane na koszt Klienta w przypadku, gdy urzadzenie zostanie
rozmontowane oraz radiator i/lub wiatrak zostang usunigte, poniewaz moze to by¢
powodem uszkodzenia procesora graficznego lub urzadzenia ASIC.
3. W chwili obecnej SAPPHIRE nie umozliwia przedtuzenia okresu gwarancyjnego.
Nalezy kontaktowac si¢ ze sprzedawca w sytuacji, gdy ustugi gwarancyjne
przekraczaja te §wiadczone przez firm¢ SAPPHRIE. Wszelkiego rodzaju rozszerzenia
ustug gwarancyjnych sg niezalezne od firmy SAPPHIRE.
Wymieniony produkt moze zawiera¢ nowe, naprawione lub odnowione czesci.
Wszelkie produkty, ktore zostaly naprawione lub wymienione (w calosci badz
czgsciowo), objete sg okresem gwarancji pierwotnego produktu.
6. SAPPHIRE zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany swojej polityki gwarancyjnej bez
wczesniejszego powiadomienia.

o~

Specyfikacja produktow firmy SAPPHIRE moze si¢ zmieni¢ bez wczesniejszego
powiadomienia.

Produkty firmy SAPPHIRE oparte na technologiit AMD Radeon przeznaczone s3 na rynek
konsumpcyjny. Jezeli Panstwa zastosowanie ma charakter profesjonalny lub komercyjny,
nalezy rozwazy¢ korzystanie z produktéw AMD FirePro, rowniez oferowanych przez firme
SAPPHIRE.

*Ustugi gwarancyjne moga si¢ rozni¢ w zaleznos$ci od kraju/regionu. Klient powinien je
sprawdzi¢ bezposrednio u autoryzowanego sprzedawcy, u ktoérego produkt zostat zakupiony.

Za kazda procedure zwrotu do producenta (RMA), ktora nie jest objeta gwarancja poza
granice kraju, w ktérym przedmiot zostal zakupiony, lokalny oddziat firmy SAPPHIRE
naliczy niewielkg optate w celu pokrycia kosztow wysytki przedmiotu do Hong Kongu i z
powrotem.



