WARUNKI GWARANCII

Informujemy, ze aktualne warunki gwarancji dla produktéw Einhell to:

Produkty z linii - dtugo$¢ gwarancji podana w miesigcach
GWARANCIJA BAVARIA
BLACK HOME/Classic BLUE EXPERT RED
KONSUMENT
(paragon lub 24 24 24 24 +12%* 24 +12*
FV)
FIRMA (FV) 12 12 12 12 12

* Dodatkowe 12 miesiecy gwarancji przystuguje po zarejestrowaniu na stronie internetowej Einhell
Polska w ciggu 30 dni od zakupu urzadzenia

Dla akumulatoréw:

Akumulatory 12 miesiecy pod warunkiem wtasciwego uzytkowania wg instrukcji

Jezeli w powyzszych zapisach mowa jest o dowodach zakupu — paragonach i fakturach, to dotyczy to
wytgcznie dowoddw sprzedazy wystawionych na terytorium RP.

Informacje ogdlne:

1. Roszczenie z tytutu gwarancji rozpatrywane jest w serwisie firmy Einhell Polska Sp. z 0.0., pod
adresem ul.Wymystowskiego 1, 55-080 Nowa Wie$ Wroctawska.
2. O uznaniu roszczenia reklamacyjnego i o sposobie jego rozpatrzenia decyduje wytgcznie gwarant;
roszczenie moze by¢ zrealizowane poprzez:

1. naprawe urzadzenia

2. wymiane na urzadzenie o tych samych parametrach technicznych lub lepszych

3. zwrot pieniedzy
3. Odpowiedzialno$¢ gwaranta jest ograniczona do obowigzku usuniecia wady uszkodzonego
urzadzenia.
W przypadku informacji o zwrocie pieniedzy i wystawieniu faktury korekty, uprawniony z gwarancji
zobowigzany jest zgtosic¢ sie do punktu zakupu. Informacja o koniecznosci zwrotu gotéwki dostepna
jest na stronie internetowej Einhell w zaktadce SERWIS — Status Reklamacji.
Roszczenie objete gwarancjg dotyczy wad powstatych z przyczyny tkwigcej w sprzedanym urzadzeniu,
ktdre ujawnity sie w czasie zgodnego z przeznaczeniem uzytkowania.

Termin realizacji:

1. Rozpatrzenie reklamacji zostanie wykonane niezwtocznie w terminie 14 dni roboczych, liczonych
od daty dostarczenia towaru do Serwisu do dnia dostarczenia urzadzenia do klienta.



2. Termin naprawy moze ulec przedtuzeniu o czas dostawy czeSci zamiennych, w przypadku gdy
serwis zamawia je u producenta.

3. Reklamujacy znajgc numer listu przewozowego oraz za posrednictwem strony
http://serwis.einhell.pl/index.php?m=status reklamacji moze $ledzi¢ aktualny status reklamacji.

4. Termin gwarancji ulega przedfuzeniu o czas, w ciggu ktérego, wskutek wady rzeczy objetej
gwarancjg, uprawniony z gwarancji nie mégt z niej korzystac.

Roszczenie gwarancyjne nie obejmuje:

1. Uszkodzen:

1. wynikajacych z niewtasciwego uzytkowania urzadzenia, braku odpowiedniej konserwacji i
czyszczenia konserwacji lub przechowywania w nieodpowiednich warunkach;

2. mechanicznych; spowodowanych upadkiem, uderzeniem itp;

3. wynikajgcych z eksploatacji urzadzenia w sposéb sprzeczny z zaleceniami producenta;

4. wynikajacych z eksploatacji urzadzenia w sposéb sprzeczny z udzielonymi pisemnie przez
gwaranta wskazowkami;

5. wynikajgcych z dokonania przez osobe uprawniong z gwarancji lub osobe trzecig nieupowazniong
przez gwaranta jakichkolwiek zmian w urzadzeniu , chyba ze gwarant wyrazit na to zgode w formie
pisemnej;

6. wynikajgcych z zastosowania w warunkach, do ktérych produkt nie jest przystosowany, a w
szczegdlnosci do pracy przy materiatach typu gips, szpachla i inne podobne, ktdrych obrébka moze
doprowadzi¢ do natychmiastowego uszkodzenia, w szczegdlnosci szlifierek oscylacyjnych,
odkurzaczy warsztatowych;

7. wynikajgcych z naturalnego zuzycia podczas eksploatacji urzadzenia tj. szczotek weglowych, kabli
zasilajgcych, tozysk, baterii - jezeli ich uszkodzenia nie byty spowodowane wadg fabryczng czy
materiatowa.

2. Czynnosci:

1. polegajacych na regulacji sprawnego towaru, a w przypadku przestania takiego urzadzenia do
serwisu, gwarant ma prawo obcigzy¢ konsumenta/uzytkownika kosztami regulacji oraz przesytki
urzadzenia;

2. ktére zgodnie z instrukcjg obstugi, uprawniony z gwarancji zobowigzany jest wykonaé we wiasnym
zakresie i na wtasny koszt.

Roszczenie gwarancyjne zostaje wykluczone w przypadku stwierdzenia:

1. Braku dowodu zakupu wystawionego na terytorium RP.

2. Eksploatacji urzadzenia w sposdb prowadzacy do jego ponadnormatywnego zuzycia lub uzycia
niezgodnego z przeznaczeniem (np. urzadzen dla majsterkowiczéw w sposdb profesjonalny i/lub
zarobkowy).

3. Zniszczenia lub zabrudzenia tabliczki znamionowej uniemozliwiajgce identyfikacje urzadzenia.

4. Ingerencji w urzadzenie przez nieuprawnionego z gwarancji lub osoby trzecie.

5. Niewtasciwej konserwacji i/lub przechowywania urzgdzenia bez zachowania zalecen okreslonych
w instrukcji.


http://serwis.einhell.pl/index.php?m=status_reklamacji

6. Samodzielnych napraw i/lub wymian podzespotéw.

7. Uszkodzenia mechanicznego lub uszkodzenia bedgcego nastepstwem dziatania srodkéw
chemicznych.

8. Uszkodzenia w transporcie spowodowanego niewtasciwym opakowaniem lub jego brakiem.

9. Braku kompletnego, wypetnionego i podpisanego zgtoszenia reklamacyjnego, zawierajacego
wszystkie wymagane informacje zawarte w formularzu zgtoszenia

W przypadku nieuwzglednienia roszczenia gwarancyjnego, gwarant zastrzega sobie prawo do:
zadania od osoby uprawnionej z gwarancji zwrotu kosztéw transportu urzadzenia do miejsca serwisu
gwaranta za posrednictwem firmy kurierskiej oraz odestania do osoby uprawnionej z gwarancji
urzadzenia na jego koszt - nie dotyczy konsumentéw w rozumieniu Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr
141 poz. 1176). Wysytka na koszt osoby uprawnionej zostanie dokonana po pisemnym potwierdzeniu
przez niniejszg osobe, checi odebrania urzadzenia od spedytora i poniesienia kosztow przesytki. W
innych przypadkach odbiér bedzie w siedzibie serwisu Einhell Polska. W razie nieodebrania przesytki
przez osobe uprawniong z gwarancji firma Einhell Polska Sp. z 0.0. po 30 dniach od dnia powrotu lub
niepotwierdzenia w tym czasie checi do poniesienia kosztéw przesytki, dokona komisyjnej kasacji
urzadzenia. Uprawniony z gwarancji zrzeka sie wszelkich roszczen z tego tytutu. W razie zgtoszenia
reklamacji i stwierdzenia przez gwaranta, ze dana naprawa nie jest objeta gwarancjg, naprawa taka
zostanie dokonana, o ile bedzie mozliwa, za odrebnym wynagrodzeniem oraz pisemng zgodga osoby
uprawnionej z gwarancji. Przypadki, w ktérych naprawa nie jest objeta gwarancjg wyszczegdlniono
powyzej.

Transport i dostarczenie urzadzenia do serwisu:

1. Uszkodzone urzadzenie nalezy przysyta¢ lub osobiscie dostarczaé do serwisu firmy Einhell Polska
Sp. z 0.0., na adres: ul.Wymystowskiego 1,55-080 Nowa Wie$ Wroctawska w opakowaniu fabrycznym
lub zastepczym zabezpieczajgcym towar przed uszkodzeniem wraz z akcesoriami i wyposazeniem
standardowym, czyste, z czytelng tabliczkg znamionowa, zgtoszeniem reklamacyjnym wypetnionym i
podpisanym przez reklamujgcego oraz danymi adresowymi i numerem telefonu osoby uprawnionej z
gwarancji.

2. Kontakt do firmy kurierskiej, za posrednictwem ktdrej nalezy odestaé urzadzenie do serwisu
znajduje sie na stronie http://www.schenker.pl/aboutus/contact/index.html

3. Wysytka za posrednictwem firmy kurierskiej Schenker i w ramach gwarancji odbywa sie na koszt
odbiorcy czyli firmy Einhell. Nie bedg akceptowane przesytki wystane przez reklamujgcego:

- inng firma przewozowa lub pocztg niz firma Schenker ewentualnie DHL

- zawierajgce towary niepodlegajace gwarancji
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